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WSTEP

Przygladajac si¢ strukturze szkoly jako instytucji o$wiatowo-wychowawcze] mozemy
zauwazy¢ jak ksztaltuja si¢ pozycje zawodowe. Na pierwszym miejscu opisane jest
stanowisko dyrektora a nastepnie wicedyrektora do spraw dydaktyki i kierownika do spraw
administracji 1 obslugi. Kolejne stanowiska zajmuja nauczyciele, pedagog, psycholog,
logopeda, bibliotekarz, pielggniarka.

Zarowno kazdy pracownik szkoty, jego uczen czy opiekun wie ktora sala nalezy do wyzej
wymienionych oséb piastujacych dane stanowisko. Jednak czy wszyscy potrafig opisaé, lub
krotko je scharakteryzowaé? Czy majac problem zwracaja si¢ od razu do odpowiedniej
osoby?

Do gtownych zadan szkoty nalezy wszechstronny rozwdj ucznia, w zakresie nauczania,
ksztalcenia umiej¢tnosci 1 wychowania, oraz dziatania opiekuncze 1 profilaktyczne.
Najczgstszy kontakt ucznidow oraz ich rodzicow odbywa si¢ z nauczycielem, poniewaz jemu
powierzone jest przekazanie wiedzy, organizowanie wywiadowek, spelnianie opieki nad
podopiecznymi w trakcie zaje¢. Spotkania z dyrektorem nastepuja najczgsciej w trakcie
rozpoczecia 1 zakonczenia roku szkolnego, oraz podczas okazjonalnych apeli. Jego
interwencja nastepuje w szczegolnych wypadkach, gdyz podstawowa opieka wychowawcza
sprawowana jest przez kadr¢ pedagogiczna. Spedzajac wolny czas na $wietlicy dzieci
obserwowane sa przez opiekunke, ktora stara si¢ zapanowa¢ nad porzadkiem i aby po
dzwonku znajdowaty si¢ pod salg. Pracownicy biblioteki pomoga odszuka¢ ksigzke, dbaja o
to aby nie zostal zapomniany termin wypozyczenia, czy zorganizujg konkurs recytatorki. W
przypadku kiedy wychowanek ma problemy z wymowa zostanie skierowany do logopedy.
Natomiast jak sprawia problemy wychowawcze wzywani sg rodzice do szkoty, lub wczedniej
zostaje odestany do pedagoga szkolnego.

Czgsto mozna ustyszeé, ze kazdy wiek ma swoje prawa, mniej si¢ styszy o obowigzkach. W
dalszym ciggu istnieje kampania Kazdy inny wszyscy rowni, lecz przybrala zupehlie inne
znaczenie, poniewaz mlodziez dopasowata ja sobie do wlasnych dzialan. Modny stat si¢ nurt
wychowania bezstresowego, oraz partnerstwa miedzy dzie¢mi a ich rodzicami. Wszystkim
wyzej wymienionym ideom przy$wieca dobry cel, jednak Zle wykorzystany przynosi porazki
wychowawcze. Bezradni rodzice zaczynaja szuka¢ pomocy, ktora kieruja do szkoty.
Zachowanie dzieci nie sprawia problemoéw tylko w domu, ale moze mie¢ takze odbicie na
osobach w ich otoczeniu codziennym. Istnieje rownie czg¢sto odwrotna sytuacja, czyli kiedy

nastolatek zachowuje si¢ przyktadnie w otoczeniu rodzinnym, natomiast w szkole staje si¢



zupelie inng osoba. Nauczyciel powinien sprawowac opieke nad catg klasg, wiec nie ma
czasu zajmowa¢ si¢ indywidualnymi przypadkami. W szkotach znajduje si¢ wielu uczniow i
tak samo duzo problemow, rozterek, klopotow czy zawoddéw na rdéznych podiozach.
Wszystkie te sprawy wypowiadane sg w gabinecie pedagoga. Poza spotkaniami ze swoimi
podopiecznymi, posiada on takze szereg innych obowigzkow, jednak dzialania jego sa na ogot
niedostrzegalne. Z wtasnego doswiadczenia autorka niniejszego tekstu moze wywnioskowac,
ze uczniowie wiedzg o istnieniu stanowiska w szkole, ktoérego osoba ma za zadanie
przeprowadza¢ w razie potrzeby terapie dla tych ,niegrzecznych, zlych”. Nauczyciele
wysylaja do niego, jak kto§ juz mocno narozrabia, jak zostanie zlapany na paleniu
papierosow, jak si¢ z kim$ pobije. Do tego gabinetu chodza Ci najgorsi, ktérzy nie chca si¢
uczy¢, uciekajg z zaje¢, tam czas spedzaja ci najgorsi ze szkoty. Cigzaca negatywna opinia
postrzegania pracy pedagoga niejednokrotnie zniecheca uczniow do samodzielnego
zglaszania si¢ z problemami. Osoby czujace si¢ samotnie, ktére sg drgczone przez
rowiesnikow, lub maja problemy rodzinne z reguly nie szukajg pomocy w obawie o
wystawienie si¢ na poSmiewisko. Starajg si¢ same zmaga¢ ze swoimi problemami, poniewaz
zdanie innych jest w tym wieku bardzo wazne, boja si¢ aby nie zostala im przyczepiona
etykietka ,,stabeusza”. Taka opinia wynika z niewiedzy oraz krzywego obrazu jaki uczniowie
sami stworzyli. Podczas kiedy ich kolega wybit pitkg okno ustyszeli ,,Idziesz do pedagoga™.
Jak dziewczyny z 3 klasy zostaty ztapane na piciu piwa podczas szkolnej dyskoteki wszyscy
ustyszeli ,,Stawicie si¢ rano z rodzicami u pedagoga”. Kazdy wie, Ze w klasie 2B jest chlopiec
z biednej rodziny, jego tata ciggle pije, a mama co tydzien chodzi do pedagoga. Kazdego dnia
na stoléwce niskiej rudej dziewczynie chtopak ze starszej klasy wchodzit w kolejke, az do
chwili, gdy ta ,lamuska” poszta ,,nakapowac” do pedagoga. Wszystkie wyzej opisane sceny
sa negatywne i w kazdej widnieje stowo pedagog, nic wigc dziwnego, ze ta posta¢ w szkole
kojarzona jest z niecnymi uczynkami. Tylko jak kazda historia ma wiele wersji, tak ta dobra
nie jest za murami opowiadana.

Szeroki obszar dziatalnos$ci pedagoga oraz jego niewatpliwie wazna rola w spoleczenstwie
sktonita mnie do napisania pracy magisterskiej o pedagogu szkolnym. Zatem temat brzmi:
Pedagog szkolny w opiniach uczniéw. Przedmiot dotyczy opinii mtodziezy szkolnej na temat
pedagoga. Celem jest podnoszenie wiedzy o roli jakg on petni. Badania prowadzone w szkole
gimnazjalnej nr.7 im. Unii Europejskiej w Zielonej Gorze, maja charakter ilosciowy, a jako
narzg¢dzie postuzy ankieta przeprowadzona wérod wychowankow placowki.

Praca sktada si¢ z trzech rozdziatdéw. Pierwszy z nich dotyczy czgsci teoretycznej, w ktorej

omowilam geneze utworzenia stanowiska pedagoga szkolnego, jego zadania, sukcesy i



trudno$ci, oraz zamie$citam opini¢ kadry pedagogicznej, rodzicow i1 samych ucznidow.
Kolejny rozdziat zostal poswiecony metodologicznym podstawom badan, w ktéorym na
samym poczatku zapisatam definicj¢ przedmiotu i celu badan a takze opisalam problemy
badawcze i hipotezy. W dalszej cze$ci zawartam zmienne i wskazniki, metody, techniki i
narzedzia badawcze, teren badan i dobdr proby badawczej, przedstawitam tez przebieg badan.
W trzecim rozdziale zamie$citam wyniki z przeprowadzonej ankiety ws$rdod uczniow
gimnazjum numer 7 w Zielonej Gorze. Dotyczyly one wiedzy mtodziezy na temat pedagoga
szkolnego, jego zadan jak i charakterystyki. Ciekawito mnie réwniez jakie problemy majg
uczniowie, do kogo zwracaja si¢ o pomoc, jakich spraw nie powierzajg dorostym, dlatego tez
w ostatnim rozdziale zajelam si¢ opisaniem tych zagadnien. Moim zdaniem warto bylo
wspomnie¢ o tym jak réwiesnicy postrzegaja osoby szukajace pomocy w szkole, a poniewaz
temat pracy zwigzany jest $ciSle z opinig uczniow o pedagogu szkolnym, to w ostatnim
podrozdziale wyodrgbnitam wypowiedzi gimnazjalistow, ktére umozliwity mi analizg.

Praca zakonczona zostata podsumowaniem i wnioskami o charakterze praktycznym.



1. PEDAGOG SZKOLNY W LITERATURZE

Biorgc pod uwage doswiadczenia zyciowe, kazdy wie jak czesto mija si¢ teoria z praktyka.
Dotyczy to nie tylko naszych postanowien i ich realizacji. Mamy z takim zjawiskiem do
czynienia biorac pod uwage kazda dziedzing. W nauce niestety zdarza si¢ to takze czesto. Na
przyktad teoretyczna konstrukcja samolotu wydawata si¢ by¢ doskonata, jezeli ptaki potrafig
lata¢ to maszyny rowniez. Lecz jak wiadomo zanim powstat praktyczny docelowy sprzet
poniesiono wiele porazek, na probach lotni, Sszybowcdéw czy prototypow. Opis
charakteryzujacy ma za zadanie przyblizy¢ jedynie interesujace zagadnienie, jednak
przechodzac do dziatania niejednokrotnie zostaje zmieniona jego posta¢. Czasami okazuje si¢
ze, pierwotna forma nie ma praktycznego zastosowania i musi by¢ przeksztalcona, lecz
najczeséciej zmiany wynikaja z woli udogodnienia. Jednak korzys$ci rozpatrywaé nalezy z
odpowiednich perspektyw. Co jednemu utatwia...drugiemu moze utrudniaé.

Rozdziatl pierwszy poswigcony jest opisowi pedagoga szkolnego, od momentu powotania
przez Ministerstwo O$wiaty, do dzisiejszych czaséw. Na poczatku przedstawione zostang
definicje 1 wszelkie ustawy, akty prawne odwotujace si¢ do tego zawodu. W dalszym
podrozdziale porownane zostang zadania, sukcesy i porazki pedagoga szkolnego. Ostatnia
cze$¢ odnosi si¢ do praktycznego opisu, czyli do opinii z punktu widzenia grona

pedagogicznego, rodzicOw oraz uczniow.

1.1. Pedagog na osi czasu

Terminem zwigzanym $ci$le z niniejszg pracg jest pedagog szkolny. Bedzie on pojawiat si¢ w
kazdym rozdziale, wigc na wstegpie autorka postanowila przytoczy¢ kilka definicji tego
zawodu i rézne jego ujecia.

Stowo pedagog pochodzi z jezyka greckiego. Pierwszy czton wyrazu paidds oznacza dziecko,
natomiast druga czg$¢ agagos znaczy przewodnik. W Leksykonie pedagogicznym definicja
stowa pedagog opisana jest w dwoch formach. Pierwsza z nich okresla nauczyciela,
wychowawce lub teoretyka wychowania. Druga za$ odwotuje si¢ do starozytnej Grecji i
Rzymu gdzie pedagog byl niewolnikiem opiekujgcym si¢ synami swego pana i odprowadzat

ich do szkoty™.

1 Por.: [Pedagog], [w:] Pedagogika. Leksykon PWN, Warszawa 2000, Wydawnictwo Naukowe PWN, s.144.



Wspotczesnie definicja okresla, ze pedagog szkolny jest to osoba zatrudniona w szkole w
celu uzupetniania, pogitebiania i rozszerzania dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej i
opiekunczej prowadzonej przez nauczycieli. Na stanowisko pedagoga powinny by¢ powotane
osoby posiadajgce wyzsze wyksztalcenie ze stopniem magistra lub doktora pedagogiki oraz
przynajmniej dwuletniq, wyrozniajgcq sie praktyke nauczycielskq lub opiekunczo
wychowawczg?. Drugi opis posiada taki sam poczatek lecz jest rozszerzony o wymienione
formy organizacji oraz zadania i funkcje. Brzmi ona nastepujgco: Pedagog szkolny jest to
osoba zatrudniona w szkole w celu uzupetniania, poglebiania i rozszerzania dziatalnosci
dydaktyczno-wychowawczej, prowadzonej przez nauczycieli. Organizuje w szkole pomoc
psychologiczng i pedagogiczng. Pedagog to cziowiek specjalnie przygotowany na studiach
wyzszych do kierowania procesami wychowawczymi i opiekunczymi w szkole i na
pozaszkolnych terenach dziatalnosci pedagogicznej. Szczeg0lny nacisk w pracy pedagoga
szkolnego powinien by¢ potozony na petnienie funkcji wychowawczych, opiekunczych
diagnostyczno-doradczych®. Stowniki z reguty zawieraja $cislejsze opisy, posiadajace glowne
cechy charakterystyczne. W Nowym stowniku pedagogicznym z roku 1998, podkreslono, ze
jest to stanowisko nauczyciela powolanego do sprawowania opieki wychowawczej nad
mtodziezg w szkole i poza szkolq oraz do koordynowania wspotpracy szkoly z domem.*
Natomiast w jednej z serii slownikow akademickich autorzy zamiescili definicje, ktora
okresla; stanowisko nauczyciela powolane do sprawowania opieki opiekurnczo wychowawczej
nad uczniami danej szkoly oraz do wspolpracy z ich rodzicami, a takze z pozaszkolnymi
placowkami  oswiatowymi i opiekunczymi, w tym z poradniami psychologicznymi i
wychowawczo-zawodowymi®. Powyzsze charakterystyki rozpoczynaja sie rowniez tak samo
jednak dotycza innych ujeé. Pierwsza z nich stawia na czele wspotprace wychowawcza w
szkole i w domu. Druga definicja przyjmuje szersze perspektywy dziatalnosci, uwzgledniajac
placowki pozaszkolne. Ostatni przyktad definicji zostal napisany jezykiem potocznym i jest
zrozumiaty dla kazdego odbiorcy. Autor objasnit w niej, ze pedagog to osoba przygotowana
do tego, aby wspolnie z rodzicami trafnie rozpoznawaé zasoby dziecka i jego mocne strony
oraz potrzeby, zdiagnozowac przyczyny niepowodzen szkolnych lub trudnosci w kontaktach z

innymi dzie¢mi. Jednoczesnie sq to osoby, ktore pomagajq rodzicom i nauczycielom w

2 [Pedagog szkolny], [w:] Encyklopedia pedagogiczna, Warszawa 1997, Wydawca Fundacja INNOWACIJA,

5.533.

[Pedagog szkolny], [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Warszawa 2005, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, t. IV, s.85.

[Pedagog szkolny], [w:] Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”,
5.285.

[Pedagog szkolny], [w:] Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, Wydawnictwo Naukowe PWN, s.132.

3



zaplanowaniu i realizacji programéw wspierajgcych rozwdj dziecka i jego talenty®. Chociaz
autorzy staraja si¢ przedstawia¢ swoje podejscie do danego zagadnienia, nalezy stwierdzié, ze
wszystkie definicje posiadajg wspolne cechy i sg po prostu wielokrotnie modyfikowane.

W przeptywie 10lat od roku 1962 wielu wybitnych pedagogéow wykazywato potrzebe
stworzenia dodatkowego stanowiska, dla do$wiadczonego, z wysokimi kwalifikacjami
pracownika, ktory zajmowalby si¢ wylacznie sprawami opiekunczymi i wychowawczymi.
Aleksander Kaminski zasugerowat, iz pracownikiem mogtby byc¢ etatowy szkolny opiekun
spoteczny, ktory zajmowatby sie tylko przypadkami powazniejszymi, zas kazde dziecko
stanowitoby indywidualny przypadek, w stosunku do ktorego po ustaleniu diagnozy opartej o
wywiad Srodowiskowy, opiekun opracowywalby plan postepowania terapeutycznego oraz
przystepowat do jego realizacji. Irena Kryczynska popierajgc tego typu koncepcje uwazala, ze
w szkole potrzebny jest pracownik nie wciggniety w sprawy nauczania, nie odpowiadajqcy za
nie, ale umiejgcy rozwigzywac indywidualne sprawy dzieci. Antonina Klosowska dla
podobnych i szerszych zadan proponowala zatrudnienie w szkole pedagoga i socjologa,
ewentualnie psychologa spolecznego, petnigcego funkcje opiekuna spotecznego i badacza
zycia mlodziezy’. Jak juz wyzej wspomniano termin pedagog pojawit sie juz w starozytnej
Grecji, jednak wspolczesne pojecie tego zawodu opisane zostato po raz pierwszy 37 lat temu.
Pedagog szkolny zaczal istnie¢ w szkole w latach 1973-74. Funkcja zostata powotana
eksperymentalnie, najpierw pracowato 100 osob w szkotach miejskich liczacych ponad 600
ucznidow. Przez pierwsze dwa lata pracowali, nie znajac szczegdétowych wytycznych co do
swoich obowigzkow. Zostaly im jedynie podane ogdlne wskazania. Funkcje tg penily osoby,
ktore posiadaly wieloletni staz nauczycielski 1 wyrdzniaty si¢ w pracy wychowawcze;j.
Powotanie nowego stanowiska uznano za wydarzenie o ogromnym znaczeniu modernizacji
polskiej szko{yg. Po raz pierwszy zawod ten formalnie zostal opisany w Dzienniku
Urzgdowym Ministerstwa O$wiaty i Wychowania w roku 1975, w Zarzadzeniu Ministra
Oswiaty i Wychowania z dnia 7 listopada. Zarzadzenie to okre§lito, ze nauczyciel- pedagog
szkolny jest cztonkiem rady pedagogicznej a bezposredni nadzoér nad nim sprawuje dyrektor
szkoly. Na to stanowisko moze by¢ powotana osoba, ktéra ukonczyla wyzsze studia
magisterskie w zakresie pedagogiki, psychologii, socjologii oraz posiada co najmniej trzyletni

zawodowy staz pracy w placowkach oswiatowo-wychowawczych. W wypadku kiedy osoba

® E. Goralczyk, Moje dziecko w szkole, Warszawa 2008, Wydawnictwo Centrum Medyczne Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej, s. 53.

7 J. Ciechowicz, Model pracy opiekuriczo-wychowawczej pedagoga szkolnego, ,,O$wiata i Wychowanie” 1986,
nr37,s. 12.

8 Por.: [Pedagog szkolny], [w:] Encyklopedia pedagogiczna, Warszawa 1997, Wydawca Fundacja
INNOWACIJA, s.533.



ma ukonczone inne studia, moze by¢ przyjeta na to stanowisko tylko i wytacznie kiedy
posiada przynajmniej pigcioletni zawodowy staz pracy o$wiatowo-wychowawczej. Na
poczatku czas pracy wynosit 36 godzin, w tym od 2 do 4 godzin miato zosta¢ poswigconych
na bezposrednie zajecia z uczniami o charakterze dydaktyczno-wychowawczym®.
Ministerstwo O$wiaty i Wychowania w roku 1982 opublikowato w dzienniki Ustaw nr 29,
zarzadzenie dotyczace ograniczenia godzin pracy do 20 tygodniowo™. Kuratorium O$wiaty i
Wychowania opracowato tygodniowy wymiar godzin pedagogéw szkolnych. Wedtug niego
powinni 12 godzin pracowac¢ indywidualnie z uczniami, 2 godziny przeznacza¢ na wizyty
domowe, 4 godziny na konsultacje oraz po jednej godzinie na wspolprace z instytucjami i
pomoc materialna™.

Za zapewnienie odpowiedniego stanowiska pedagogicznego odpowiedzialny jest dyrektor
szkoty. Do jednych z jego wielu obowiazkéw nalezy bowiem zapewnienie uczniom oraz
pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy i nauki w czasie ich pobytu w
szkole™. Gabinet pedagogiczny powinien posiada¢ przedpokéj, w ktérym uczniowie beda
mogli poczekaé na swoja kolej. Jezeli jest to niemozliwe nalezy przed pokojem postawi¢
krzesetka lub tawke. Wnetrze pomieszczenia odpowiada za nastrdj taki tam panuje. Dobre
oswietlenie, duze okno, spokojne kolory pomagajag w wyciszeniu si¢ i skupieniu na terapii.
Rozmieszczenie mebli 1 urzadzen jest rzecza indywidualng, ponizsza lista zawiera
przedmioty, ktére powinny znalez¢ si¢ w sali. Do zachowania czysto$ci oraz higieny shuzy
kacik, w ktorym znajduje si¢ umywalka, mydto, $cierki i rgczniki. Podstawowym elementem
jest stanowisko terapii, w ktorego sklad wchodzi stoét oraz dowolne miejsca siedzace dla
prowadzacego 1 rozmowcy. Na przeciwleglej $cianie wieszane jest lustro a na pozostatych
Scianach regaty z ksigzkami oraz grami i plakaty o tematyce psychologicznej, zdrowotnej czy
sportowej. Wazne jest takze oddzielne stanowisko pracy pedagoga z zamykang szafka, w
ktorej mieszcza si¢ na przyklad testy psychologiczne, ewidencja ucznidw czy pisma Z
zarzadzeniami®>. Jezeli szkota prowadzi takze poradnig publiczng to powinna zawieraé: petna
nazwe, numer porzadkowy, siedzibe poradni. Status jej natomiast okresla¢ cele i1 zadania,

szczegotowe kompetencje organow poradni, zasady wsp6tdziatania i jej organizacje™.

° Dz. Urz. MOiW 1975, Nr. 11, poz. 112.

0 K. Grad, Przepisy prawne regulujgce prace pedagoga szkolnego, ,,Nowa Szkota” 2003, nr 3, s.25.

1 K. Grad, Pedagog szkolny dzis, ,Nowa Szkota” 2005, nr 7, s. 39.

2 Dz. U. 2 1992r. Nr 65, poz. 331.

M. Fornalski, Uklad funkcjonalny i wyposazenie gabinetu pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opiekunczo
Wychowawcze” 1988, nr 7, s. 316.

1 Dz. U. 22003 r. Nr5, poz. 46.



Najwazniejszym dokumentem okreslajacym prace pedagoga szkolnego jest Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 roku w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placowkach. Z dniem zatwierdzenia rozporzadzenia, utracito moc poprzednie rozporzadzenie
z dnia 15 stycznia 2001 roku, ktére bylo wyznacznikiem terazniejszego prawa.
Rozporzadzenie to okre$la obowigzek organizowania i udzielania uczniom, rodzicom i
nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Korzystanie z pomocy okreslone
zostalo jako catkowicie bezptatne 1 dobrowolne. Terapia udzielona zostata na wniosek ucznia,
jego rodzicow, nauczyciela, samego pedagoga, psychologa, logopedy, czy innych oséb, ktdre
maja  bezpoéredni kontakt z osoba potrzebujacej specjalistycznego  wsparcia®.
Rozporzadzenie zawiera rowniez cele, zadania, obowigzki i wytyczne pracy pedagoga
szkolnego, ktore beda opisane w podrozdziale drugim.

Osobne rozporzadzenie z dnia 17 listopada 2010 roku, dotyczy organizowania ksztalcenia,
wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych oraz niedostosowanych
spotecznie w specjalnych przedszkolach, szkotach i oddziatach oraz o$rodkach. Okresla ona
migdzy innymi rodzaj niepelnosprawnos$ci dziecka jakie moze zosta¢ przyjete do danej
placowki, zadania pedagogow, formy zaje¢ czy warunki opiekilﬁ.

Do pozostatych przepisow dotyczacych pracy pedagoga naleza migdzy innymi:
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 stycznia 2003 roku w sprawie szczegdtowych
zasad 1 trybu udzielania pomocy w dozywianiu uczniow. Rozporzadzenie Rady Ministréw z
dnia 4 sierpnia 1993 roku w sprawie warunkow, form, trybu przyznawania i wyptacania oraz

® Konwencja o Prawach Dziecka®, czy

wysokosci pomocy materialnej dla uczniow’
Rozporzadzenie MEN w sprawie szczegétowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
oraz okre$lania szkot 1 wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie majacych
WYZSZego Wykszta{ceniazo.

W obecnych czasach zaczeto uwazac, ze pedagogiem powinna by¢ osoba po ukonczeniu
specjalnych szkolen do kierowania procesami socjalizacji, wychowawczych opiekunczych, w
dziatalnos$ci zarowno pozaszkolnej jak i1 na terenie szkotly. Starano si¢ caty czas podkreslaé, ze
o ile kazdy nauczyciel powinien mie¢ przygotowanie pedagogiczne, to nie kazdy pedagog jest

od razu nauczycielem. Jednak obydwa te zawody byty czesto ze sobg utozsamiane. Pedagog

% Dz. U. 22003 r. Nr 11, poz. 114.

16 Dz. U. 2010 nr 228 poz. 1490.

Y Dz.U.z 2003 r. Nr 13, poz. 133.

8 Dz.U. 21998 r. Nr 98, poz. 613.

19 Dz, U. 21991 r. Nr 120, poz. 526,527.
2 Dz.U.z1999r. Nr 14, poz. 127.



jest reprezentantem tej profesji spotecznej wymagajacej podejmowania dziatania wobec
trzech grup ludzi: zagrozonych wyltaczeniem, wylaczanych i juz wylaczonych z zycia
spoieczneg021. Przygotowujace do pracy studia magisterskie trwajg 5 lat. Po ich ukonczeniu
istnieje mozliwos¢ uzupetniania wiedzy poprzez na przyktad kursy czy szkolenia. Absolwent
kierunku pedagogika powinien by¢ przygotowany do pracy w réznych szkotach i placowkach,
poradniach specjalistycznych, zakladach pracy, shuzbie zdrowia, a takze sadownictwie.
Oprécz wymagan edukacyjnych pedagog szkolny powinien takze przestrzega¢ podstawowych
zasad moralnych i spetnia¢ warunki zdrowotne niezbedne do wykonywania zawodu.
obowigzany jest do rzetelnego realizowania zadan zwigzanych z powierzonym mu
stanowiskiem, podstawowymi funkcjami szkoly, czyli dydaktyczng, wychowawcza i
opiekuncza, w tym zadania zwigzane z bezpieczenstwem uczniow w czasie zaje¢ szkolnych.
Wyszczegdlnione jest roOwniez wspieranie czyndw 1 ich rozwoju, ale i systematyczne
podnoszenie swoich kwalifikacji®®. W najszerszym rozumieniu kategoria ta obejmuje
zaréwno profesjonalistow, czyli osoby specjalnie ksztaicone do pracy z jednostkami,
rodzinami, grupami spolecznymi i spotecznosciami wysokiego ryzyka spolecznego, jak i
jednostki  podejmujgce te aktywnos¢ ochotniczo i  nieposiadajgce zawodowego

przygotowania®*.

1.2. Rola i zadania pedagoga szkolnego w teorii i praktyce

Jestem nie po to, aby mnie kochali i podziwiali, ale po to, abym ja dziatal i kochal.
Nie obowiqgzkiem otoczenia pomagac mnie, ale ja mam obowiqgzek troszczenia sie

L. . . 25
o swiat, o cztowieka”.

Najtrudniejsze w opisie niniejszego rozdziatu stato si¢ zréznicowanie pomiedzy teorig i
praktyka, ktora obecnie laczy sie¢ ze sobg niezauwazalnie, poniewaz ogrom zadan
podstawowych jak i dodatkowych przeszedt do codziennych zadan pedagoga. Autorka opisata
wigc to stanowisko od momentu powolania, az po wspolczesne rozszerzenie pelnionych

funkcji, obrazujgc w ten sposob ewolucje obowiazkow.

21 Por.: B. Sliwerski, Mysle¢ jak pedagog, Sopot 2010, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, s.38.

22 Dz.U. z 2003 r. Nr 144, poz.1401.

23 Dz.U.1982r. Nr 3 poz. 19.

4 E. Marynowicz-Hetka, Akademickie studia pedagogiczne (nienauczycielskie) w reformujgcej sie szkole
wyzszej- problemy do dyskusji, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 1998, nr 3-4, s.45.

2 A. Lewin, Korczak znany i nieznany, wyd. Ezop, Warszawa 1999, s. 54.
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Absolwenci studidow pedagogicznych powinni by¢ przygotowani do pracy w rdéznych
srodowiskach wychowawczych, instytucjach i o$rodkach wspomagajacych rozwdj dzieci,
mlodziezy i 0s6b dorostych lub starszych w ich czasie wolnym?®. Pedagodzy nierozerwalnie
zwigzani sq z siecig placowek oswiatowych. Spetniajg wiele funkcji: zazwyczaj wystepujq jako
pierwsze osoby do kontaktu na linii szkota-dziecko i szkota-rodzic. Prowadzg konsultacje z
poradniami psychologiczno pedagogicznymi i innymi instytucjami wspierajgcymi statutowgq
dziatalnosé szkoty, a takze instytucjami wspotpracujgcymi ze szkolg i sSrodowiskiem lokalnym
uczniow®’. W zatozeniu osoba ta miata dopomodc w integracji wewnetrznego zycia szkoty 1
by¢ pomostem miedzy nig a innymi instytucjami zwigzanymi posrednio ze szkota, czgsto
staje si¢ przystowiowym chiopcem na posytki®. Pierwsze obowiazki pedagoga zostaly
opisane w Dzienniku Urzgdowym Ministerstwa O$wiaty i Wychowania z roku 1975.
Szczegbdtowe zadania zostaty podzielone na sze$¢ grup, ktore zawieraty oddzielne podpunkty.
Pierwsze z nich okreSlaly zadania ogo6lno-wychowawcze, a nastgpne profilaktyke
wychowawcza, prace korekcyjno-wychowawcza, indywidualng opieke pedagogiczno-
psychologiczna, pomoc materialng i prace nauczyciela-pedagoga szkolnego®. Przede
wszystkim pedagog szkolny z racji pelnionych zadah wychowawczych ma szczegdlny udziat
w tworzeniu zintegrowanego $rodowiska wokot szkoty®®. Ksztaltuje rowniez specyficzny
charakter pracy wychowawczej przez tworzenie ciekawego, niepowtarzalnego srodowiska w
szkole™. Okazuje sig, ze programowe zadania ustalone w 1975r. nie sq przystosowane w
zaden sposob do realiow wspoiczesnej szkoly Zjawiskami poprzednio nie wystepujgcymi na
tak duzq skale sq: dostepnosé¢ srodkow psychoaktywnych, zwigkszony poziom agresji,
pojawiajqce sie rozne formy przemocy fizycznej i psychicznej, nerwice i fobie szkolne™.

Aby dobrze wypelnia¢ swoja prace nalezy uzupelniaé wiedzg, w czym pomagaja kursy
doszkalajace, ktore staly si¢ nieodzownym zadaniem pedagoga chcacego nalezycie
wykonywa¢ powierzone jemu obowigzki. Instytucja dbajaca o to jest Osrodek Doskonalenia

Nauczycieli. Dla pedagogow przygotowane s3a kursy na temat zagadnien zdrowia

% Ppor.: B. Sliwerski, Mysle¢ jak pedagog, Sopot 2010, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, s.39.

2T K. Zajdel, Diagnostyka pedagogiczna w szkole i srodowisku lokalnym, [w:] Diagnostyka pedagogiczna i
profilaktyka w szkole i srodowisku lokalnym, pod red. M. Deptaty, Bydgoszcz 2004, Wydawnictwo Akademii
Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, s. 99.

%8 Por.: E. Zierkiewicz, Rola pedagoga szkolnego z punktu widzenia pedagogiki krytycznej, , Problemy
Opiekunczo Wychowawcze” 1998, nr 8, s. 21.

% por.: Dz. Urz. MOiIW 1975, Nr. 11, poz. 112.

%0 B. Matyjas, Udzial pedagoga szkolnego w pracy opiekuriczo-wychowawczej szkoly, ,,Opieka Wychowanie
Terapia” 2002, nr 4, s. 48.

1 M. Stoma, Nowa rola pedagoga szkolnego, ,.Edukacja i Dialog” 2001, nr 6, s. 46.

%2 E. Laurman-Jarzabek, Udzial pedagoga szkolnego w pracy opiekuriczo-wychowawczej szkoly, [w:] Problemy
teorii i praktyki opickuriczej, pod red. B. Matyjas, Kielce 2005, Wydawnictwo Akademii Swigtokrzyskiej, s.
136.
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psychicznego dzieci i mlodziezy, zaburzenia zachowania w okresie dorastania, problemy
seksualne, proby samobdjcze. Waznym obszarem jest takze trening interpersonalny, podczas
ktorego uczy si¢ wykorzystania aktywno$ci wlasnej czy procesoOw zachodzacych w malej
grupie33. Podnoszenie zdolnosci interpretacyjnych pedagoga powinno by¢ oparte na potrzebie
doskonalenia zawodowego, poszukiwaniu wlasnej metodyki pracy z uczniem, nauczycielem,
rodzicem w kontekscie danej szkoly, pedagog powinien posigs¢ umiejetnos¢ postrzegania
zrodet ograniczen dla efektywnego dziatania oraz czynnikow sprzyjajgcych, wykorzystujgcych
sity tkwigce w srodowisku szkolnym i pozaszkolnym, ktore bedg usprawniac realizacje pracy
wychowawczej i opiekuricze;>*. Nie mniej waznie sa kompetencje realizacyjne, czyli
posiadana wiedza techniczna, ktorej niedostatek moze utrudniaé¢ prace. Znajdujg si¢ wsrod
nich umieje¢tnosci prowadzenia zaje¢ komunikacyjnych, resocjalizacyjnych i terapeutycznych
oraz sztuka negocjacji. Nie bez znaczenia pozostaja predyspozycje do pracy z dzieémi,
znajomo$¢ praw dziecka, przepiséw regulujacych prace szkoty*>.

Poczatek roku szkolnego jest jednym z najci¢zszych okresow w pracy szkolnej. Przybycie do
szkoty klas pierwszych wigze si¢ z ciaggla obserwacja, poznawaniem ich charakteru,
przewidywaniem zdarzen. Ten czas jest najwazniejszy W nawigzywaniu kontaktu i
wspotpracy z uczniami, poniewaz mozliwie szybko przejete dzieci budzace niepokdj swoim
zachowaniem 1 brakiem odpowiednich umiejgtnosci zostang objete opieka, a niepokojace
symptomy zneutralizowane™.

Niezaleznie od wieloletnich dyskusji na temat funkcji i zadan pedagoga szkolnego i jego roli
w pracy opiekunczo-wychowawczej szkoty, niewgtpliwie istotng i bardzo wazng dziatalnoscig
Jjest wsparcie spoleczne. Wsparcie spoleczne jako nowa kategoria analiz pedagogiki
spotecznej to przede wszystkim pomoc udzielana jednostkom i grupom w wielorakich
sytuacjach zyciowych, przybierajqc charakter interakcji. Zwykle kojarzone jest ono z pomocq
w sytuacjach problemowych, trudnych, stresowych lub tez przetomowych. W takim kontekscie

codzienna praca pedagoga szkolnego to podejmowanie wielu dziatan zwigzanych ze

% B. Ochojska, T. Swit, Zalozenia i cele edukacji pedagogéw szkolnych w zakresie zagadnieri pomocy
psychologicznej dla dzieci | mlodziezy, [W:] Ksztattowanie samoswiadomosci nauczycieli w procesie
wychowawczym, pod red. B. Strupczewskiej, Z. Zaborowskiego, Warszawa 1987, zaktad Ksztatcenia i
Doskonalenia Nauczycieli, s. 97-99

% E. Kartowicz, Wsparcie spoleczne w pracy pedagoga szkolnego, [W:] Wsparcie spoleczne w réznych ukladach
ludzkiego Zycia, pod red. E. Kartowicz, Olsztyn 1997, Wydawca Studium Ksztatcenia Ustawicznego ,,GLOB”,
s. 97

% Tamze, s. 97-98.

% Por.: J. Gliniecka, Rola pedagoga szkolnego w realizacji procesu dydaktycznego, ,,Problemy Opickuficzo
Wychowawcze” 1987, nr 9, s. 408
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wsparciem spolecznym®’. Najwicksza grupe stanowia uczniowie z problemami w nauce.
Organizowanie pomocy w wyréwnywaniu brakow w wiadomos$ciach szkolnych uczniom
napotykajacym szczegolne trudnosci w przyswajaniu wiedzy, stato si¢ czgstym zjawiskiem.
Co raz wigcej dzieci posiada klopoty ze skupieniem, zapamig¢tywaniem czy logicznym
rozumowaniem. W pierwszym etapie nauczycie wskazuje wychowawcy dziecko, ktére mimo
wktadanego wysitku nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom i w ten sposob tworzy si¢
imienng liste osob kwalifikujacych si¢ do terapii dydaktycznej. W drugim etapie dobiera si¢
indywidualne metody do potrzeb danego dziecka. Jednym z warunkow skutecznosci jest
oparcie si¢ na rzetelnej diagnozie. Jest on wazny w etapie programowania, dlatego zaczyna
si¢ go od ustalenia konkretnych brakéw w wiadomosciach. Ostatni etap ma na celu
wszechstronne wykonanie zaplanowanych dzialan, zapisywanie postgpow wychowankow i
koncowa analiz¢ osiggnietych efektow. Proces ten posiada takie zalety jak zapewnienie
wzmozonej opieki, podnosi efektywnos$¢ zaje¢ czy umozliwia kompleksowe spojrzenie na
problemy ucznia®. Zupelnym przeciwienstwem jest wspolpraca ze zdolnymi dzieémi,
pragnacymi si¢ angazowac w zycie szkoty 1 zdobywaé wiedz¢. Lecz z pozoru przyjemniejsze
zajecie nie jest w cale prostsze. Ambitni wychowankowie potrzebuja rowniez duzo uwagi,
szczegollnie ze wzgledu na dyskryminacje w szkole 1 odepchnigcie przez rowiesnikow. Praca
pedagoga szkolnego w dziedzinie kierowania rozwojem uczniéw zdolnych powinna
uwzgledniac zarowno intensywne ksztalcenie manifestowanych przez ucznia zdolnosci, jak tez
wykrywanie i rozwijanie u kazdego jego mozliwosci. Panujace zasady we wspOtpracy z nimi
to po pierwsze zasada wszechstronnego rozwoju osobowosci wychowanka, opiekunczosci,
indywidualnosci, akceptowania, odpowiedzialnosci, podmiotowosci, dyskrecji,
jednoznacznosci, rzetelnosci 1 pomocniczoéci40. Wazna jest aktywno$¢ dodatkowa, dlatego
moze on by¢ takze koordynatorem i organizatorem dziatan wychowawczych w srodowisku
lokalnym poprzez troske o zapewnienie uczniom bezpiecznych form spedzania czasu wolnego

po zajeciach lekcyjnych, propagowanie zdrowego stylu Zycia, na przykiad przez organizacje

" E. Laurman-Jarzabek, Udzial pedagoga szkolnego w pracy opiekurniczo-wychowawczej szkoly, [w:] Problemy
teorii i praktyki opiekurczej, pod red. B. Matyjas, Kielce 2005, Wydawnictwo Akademii Swietokrzyskiej, s.
134.

% H. Glinska, Jak organizuje szkolng terapie, ,,Problemy Opiekuniczo Wychowawcze” 1985, nr 7, s. 301-302.

% 1. Jundzilt, Rola Pedagoga w organizowaniu procesu dydaktycznego w szkole. Praca z uczniami wybitnie
zdolnymi, [w:] tenze, Rola zawodowa pedagoga szkolnego, Warszawa 1980, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, s. 75.

%0 R. Szczepnik, Zasady pracy pedagoga szkolnego, [w:] Podstawy pracy pedagoga szkolnego, pod red. W.
Przybyta, Polski Uniwersytet Wirtualny 2009, s. 15-17.
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festynow szkolno osiedlowych, wyszukiwanie i propagowanie osiedlowych miejsc, gdzie dzieci
i mlodziez mogq twérczo i bezpiecznie spedzaé czas wolny™.

Mozliwos¢ $Swiadczenia pomocy uczniom wymaga nie tylko wiedzy 1 umiejetnosci
pedagogicznych, ale takze postugiwaniem si¢ narz¢dziami prawnymi i znajomos$cig zasad
funkcjonowania systemu pomocy socjalnej. Podstawowym dokumentem regulujacym sprawy
zwigzane z pomocg materialng uczniom jest Rozporzadzenie Rady ministrow z dnia 4
sierpnia 1993 roku w sprawie warunkow, form i trybu przekazywania i wyplacania oraz
wysokosci pomocy dla uczniow (DzU z 1993 r. Nr 74, poz. 350)42. Sposrod  zajec
wychowawczych do zadan pedagoga nalezy réwniez zapewnienie miejsca w internacie
uczniom wymagajacym szczegodlnej opieki wychowawczej, dozywianie dzieci z ubogich
rodzin, wnoszenie spraw do sagdow dla nieletnich i1 skladanie wnioskow o skierowanie
uczniéw do placowek opieki catkowitej*.

Wystepowanie niepozadanych zachowan na terenie szkoly takich jak awantury, ngkania,
wagary, sa codzienno$cig, tak wigc waznym dzialaniem jest sama profilaktyka, czyli
przeciwdziatanie zagrozeniom, ktore w pozniejszym czasie moglyby skutkowaé bojkami czy
uzaleznieniem. Dlatego tez duzy nacisk zostat ktadziony na diagnostyke, na rozpoznawanie
wszelkich symptomoéw patologii juz na poczatku klasy. Diagnoza znana byla juz w
starozytnosci 1 potocznie zostata przypisana medycynie. Za jej pomocg okreslato si¢ stan
zdrowia pacjenta. W pdzniejszych czasach okreslono ja jako element raportu o sytuacji
psychicznej badz fizycznej danej osoby. Obecnie stowo to ewaluowalo na potrzeby nauki do
pojecia diagnozy spo%ecznej‘m. Wazne w diagnostyce sq jej techniki, takie jak: wywiad,
rozmowa, obserwacja, analiza dokumentéw, analiza wytwordw, testy socjometryczne, testy
osiggniec¢ szkolnych, eksperymenty pedagogiczne®. Trafna i rzetelna diagnoza pozwala na
dostosowanie kierunkow dziatan profilaktycznych do potrzeb i gotowosci odbiorcow. Dlatego
wazne jest aby pedagog umial konstruowaé narzedzia diagnostyczne i potrafil korzystaé¢ z
dostepnych narzedzi innych autoréw’. Warsztaty, jako przyktad profilaktyki prowadzone sg z

mys$la o wychowankach i odpowiadaja na ich potrzeby. Ponizej opisane zajecia dotyczyty

1 E. Laurman-Jarzabek, Udzial pedagoga szkolnego w pracy opiekuriczo-wychowawczej szkoly, [w:] Problemy
teorii i praktyki opiekuriczej, pod red. B. Matyjas, Kielce 2005, Wydawnictwo Akademii Swictokrzyskiej,
s.134.

2 R. Szczepnik, Formy, metody i narzedzia pracy pedagoga szkolnego, [w:] Podstawy pracy pedagoga
szkolnego, pod red. W. Przybyta, Polski Uniwersytet Wirtualny 2009, s. 19.

# K. Edmund, Z doswiadczer pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opiekuniczo Wychowawcze” 1996, nr 5, s. 35.

* Por.: K. Zajdel, Diagnostyka pedagogiczna w szkole i $rodowisku lokalnym, [w:] Diagnostyka pedagogiczna i
profilaktyka w szkole i srodowisku lokalnym, pod red. M. Deptuty, Bydgoszcz 2004, Wydawnictwo Akademii
Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, s100.

® Tamze, s. 100.

% B. Gwizdek, E. Soltys, Rola i zadania pedagoga szkolnego, ,,Remedium” 2003, nr 9, s. 8.
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przeciwdziatania agresji 1 stanowig przyktad prowadzonej sesji. Na samym poczatku grupa
siada w kregu i podaje sobie rece na przywitanie. Probuja ustali¢ co to jest na przyktad
dokuczanie, agresja, zto$¢, przemoc. Kazdy wymienia réznice, a nastepnie poprawng definicje
przedstawia prowadzacy. Wszystkie wyniki zapisywane sg na kartkach papieru, kartonie,
plakatach. Podawane s3 takze przyklady pozytywnego roztadowywania napiecia, do
najczesciej wymienianych nalezg sprzatanie, tanczenie, pisanie. Koncowym efektem jest
stworzenie szeregu rozwigzan na dreczace je dolegliwosci emocjonalne47. Praca w grupie
umozliwia dzieciom wspotprace, korzystaja ze swoich wyprobowanych sposobow,
dostrzegaja takze inne osoby, ktore sg w stanie je zrozumie¢ i razem tworzg silne wigzi
emocjonalne. Kolejng interesujacg technikg jest psychodrama, ktora polega na oddziatywaniu
na procesy i mechanizmy psychiczne pacjenta w toku interakcji celowo odtwarzajacych
sytuacje i1 zdarzenia wazne ze wzgledu na jego zachowania. Jedng z najpopularniejszych
metod jest wymiana rol. Uczestnik udaje inng osobe z sali, swojego otoczenia czy rodziny.
Pozwala to na obiektywizacje relacji. Socjodrama polega natomiast na odgrywaniu rol
cztonkéw okreslonych grup spotecznych. Rozbudzaja te zajecia rozumienie innych i chgé
tworczego dzialania, ukazuje rzeczywiste zrodla konfliktu®®,

Pomimo wielu narzedzi zajeciowych, szkota nie zawsze jest w stanie sama poradzi¢ sobie z
pomoca podopiecznym. Dlatego wspierana jest przez réznego rodzaju instytucje opiekunczo-
wychowawcze. Prawidiowa wspodipraca poradni ze szkolami jest podstawowym warunkiem
nalezytego wypelniania przez niq licznych zadan statutowych grupujqcych si¢ w trzech
podstawowych dziedzinach dziatalnosci: profilaktyka, diagnoza i p0m0049. Rezultaty
wspolpracy poradni z pedagogiem szkolnym bedg w duzej mierze uzaleznione od warunkow,
w jakich funkcjonujg te instytucje i czestotliwosci ich kontaktow. Jednak poradnie majq
tatwos¢  nawiqzywania  kontaktow z  instytucjami oraz placowkami  oswiatowo-
wychowawczymi, z ktorymi wspolpracujq. Powinno to pociggngé¢ za sobg wigkszg
intensywnos¢ kontaktow i czestotliwos¢ przekazu informacji, a tym samym wiekszy stopien
zaawansowania wspoldzialania®. Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej to takze

organizowanie czasu wolnego ucznidw, jak i wspolpraca z organizacjami mtodziezowymi".

4T Por.: A. Woznicka, Kozetka dla nastolatka, ,,Gtos Nauczycielski” 1998, nr 5, s. 9.

A, Matuszczyk, Zadania pedagoga szkolnego w resocjalizacji uczniow spolecznie niedostosowanych, [w:]
Profilaktyka spoleczna i resocjalizacja mlodziezy w Srodowisku otwartym, pod red. B. Urbana, Krakow 1987,
Naktadem Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 126-127.

49 Tamze, s. 50.

% G. Kik, O wspéldziataniu poradni wychowawczo-zawodowych z pedagogami szkolnymi, ,,Nowa Szkota”
1979, nr 7-8, s. 52.

°1 M. Stoma, Nowa rola pedagoga szkolnego, , Edukacja i Dialog” 2001, nr 6, s. 47.
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Pedagog oprécz pomagania ma réwniez za zadanie doradza¢ i nakierowywac na wlasciwg
droge zamiast jej wskazywaé. Problem pojawiajacy sie co raz czgsciej dotyczy probleméw w
podejmowaniu decyzji przez mlodziez, tak wigc zakres wspotpracy poszerzylt si¢ o kolejny
stopien. Wychodzgc naprzeciw wymaganiom stworzono program aktywnego nauczania, ktory
obejmuje 15 0s6b jednoczesnie. Podczas ¢wiczen pracuje si¢ samodzielnie, w grupach i w
parach. Dostepne sa ¢wiczenia zwigzane z nauka metody postgpowania przy podejmowaniu
decyzji, aktywujace przy zastosowaniu techniki burzy mézgow™.

Wigkszos¢ probleméw dzieci wynika z niewtasciwego oddziatywania srodowiska domowego.
Dlatego kolejnym zadaniem pedagoga jest dotarcie do wychowawcéw podopiecznych. We
wspotpracy z rodzicami najwazniejsze jest pozyskanie ich zaufania. Najlatwiej jest to
osiggna¢ za pomoca pozytywnych rekomendacji dziecka, pod warunkiem, ze i on dobrze
czuje si¢ w gabinecie podczas spotkan®®. Podczas ich wizyt zdobywane sg cenne wskazowki
thumaczace zachowanie pacjenta.

Gromadzac informacje o uczniach, prowadzac wywiady Srodowiskowe, w razie potrzeby
moze pomoc nauczycielom w rozwigzaniu problemu danego ucznia. Powinni w taki wypadku
razem ustali¢ metody postepowania, tworzy¢ zespoly kompensacyjno-wyréwnawcze™.
Prowadzenie dziennika nie tyle utatwiato prace ale i stato si¢ w 2002 roku obowigzkiem
kazdej publicznej placowki o$wiatowej, natozonym przez Ministra Edukacji Narodowej i
Sportu™. Znajduje si¢ w nim opis zaje¢, miejsce na zapis analizy sytuacji wychowawczej
szkoty na dwa semestry osobno. Wyodrgbniono takze orientacyjny czas pracy, jest tez rozktad
zaje¢ w tygodniu z rozbiciem na godziny i dni®. Istotnym zrédtem informacji o uczniach jest
zgromadzona dokumentacja nieformalna zawierajaca na przyktad ankiety przeprowadzane
wsrod uczniow, zapiski dotyczace analizy dziennikow lekcyjnych, materialy wypracowane
przez mtodziez w trakcie warsztatow, zdjqc'57. Wypehianie ich zalezy od indywidualnego
podejscia, ale powinny by¢ poparte aktami zwigzanymi z Zzyciem szkoly. Najbardziej
pomocnym rozwigzaniem jest zakladanie teczek, dotyczacych osobnych spraw. Zgromadzone

materiaty powinny by¢ tylko do dyspozycji jednej osoby, w praktyce jednak sg one

%2 A, Chaber, Sztuka podejmowania decyzji, ,,Nowa Szkota” 1999, nr 6, s.30.

> Por.: K. Ztobicka, W. Ztobicki, Jak by¢ pedagogiem szkolnym?, ,,Edukacja i Dialog” 2000, nr 122, s.63.

> Por.: J. Ciechowicz, Model pracy opiekuriczo-wychowawczej pedagoga szkolnego, ,,Oéwiata i Wychowanie”
1986, nr 37, s. 13.

% R. Szczepnik, Formy, metody i narzedzia pracy pedagoga szkolnego, [w:] Podstawy pracy pedagoga
szkolnego, pod red. W. Przybyla, Polski Uniwersytet Wirtualny 2009 ,s. 18.

% M. Czechowski, K. Zabkowski, Dziennik zaje¢ pedagoga szkolnego, ,,Oéwiata i Wychowanie” 1985, nr 8, s.
33.

 Por.: S. Glosek, Z doswiadczen pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2002, nr 5, s.
35.

16



udostepniane osobom trzecim, na przyklad dyrekcji’®. Zwierzchnicy natozyli takze na grono
pedagogiczne obowigzek tworzenia analiz dotyczacych sytuacji szkoty, w pelnym jego
zakresie. Do najpilniejszych potrzeb badawczych w szkole nalezqg badania wynikow
nauczania, wychowania i opieki nad dziecmi oraz mtodziezqg. Wyniki jednak nie sq adekwatne
do poziomu wiedzy i umiejetnosci, ale raczej obrazujg ogolny stosunek do nauki i
przedmiotu®®,

Na pedagoga z biegiem czasu nalozono dodatkowe zadania, czg¢sto nie wynikajace z jego
kwalifikacji. W ramach pelnionej funkcji osoba ta spotyka si¢ takze w kontaktach stuzbowych
z przedstawicielami lokalnego $rodowiska, innych placowek oswiatowych oraz rdznych
instytucji pozaszkolnych. Zatem jego posada wymaga umiej¢tnosci tatwego nawigzywania
kontaktow, zar6wno z dorostymi jak i dzie¢mi i mlodzieza, wrazliwosci, empatii, pogodnego
podejscia 1 potrafi wykaza¢ si¢ odwaga w walce o podejmowane sprawy. Pedagog to osoba,
ktéra w swojej codziennej pracy godzi rozne, niekiedy sprzeczne oczekiwania i postulaty
réznych grup spotecznosciowych w szkole®. Realizacje tak réznorodnych zajeé ulatwia
Kierowanie si¢ przez pedagogéw takimi zasadami jak: dyrektywno$¢ opieki, ktora wynika z
prawa dziecka do godnosci osobistej. Kolejna dotyczy odpowiedzialno$ci za pelny rozwdj
kazdego ucznia, nalezy doktadnie pozna¢ ucznia 1 zbada¢ indywidualne mozliwosci. Zasada
ufnosci opiekunczej, wynika z checi wzbudzenia w uczniach mozliwosci odkrycia uczué
podczas zaje¢. Natomiast podmiotowo$¢ ucznia, oznacza to, ze staje si¢ on centrum dzialania
wszystkich zdarzen naprawczych. Ostatnia czg§¢ opiera si¢ na bezwzglednej walce z
zagrozeniami rozwoju ucznidw 1 wymaga ona duzego wyczulenia na wszelkie
nieprawidlowos$ci, wypaczenia, deformacje szczegolnie w zyciu szkolnym jak 1 wspdlpracy z
nauczycielami®. Przestrzeganie wyzej opisanych postanowien nie jest fatwe, jednak
niejednokrotnie uspokaja sumienie, poniewaz odpowiedzialna osoba wie, ze zadbata o
wszystkie mozliwe aspekty aby dobrze wykona¢ swoja pracg. W postawie zawodowej
pedagoga szkolnego mozna wyr6zni¢ nastepujace elementy-intelektualny, dotyczacy wiedzy

0 samym zawodzie; emocjonalny, tj. zaangazowanie w rzeczywisto$¢ wychowawczg szkoty;

% Por.: E. Zierkiewicz, Rola pedagoga szkolnego z punktu widzenia pedagogiki krytycznej, ,,Problemy
Opiekunczo Wychowawcze” 1998, nr 8, s. 23-24.

% L. Jundzilt, Dzialalnos¢ naukowa pedagoga szkolnego, [w:] tenze, Rola zawodowa pedagoga szkolnego,
Warszawa 1980, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, s. 211.

%" A. Dzikomska-Kucharz, Pedagog w szkole, ,,.Edukacja i Dialog” 2003, nr 114, s. 24.

% Por.: S. Glosek, Z doswiadczen pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2002, nr 5, s.
35-36.
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motywacyjno-dziataniowy, dotyczacy podnoszenia przez pedagoga na wyzszy poziom
efektywnosci pracy wychowawczej i ksztattowania w sposob tworczy swojej roli®.

Wysoka efektywnos$¢ pedagoga wystepuje, gdy przynajmniej o potowe wyprzedza swoich
kolegdw z pracy, staje si¢ w szkole autorytetem, jest czynnikiem dynamizujgcym grono
pedagogiczne, umie emocjonalnie i uczuciowo skupi¢ dookota siebie nie tylko uczniow ale i
nauczycieli, a takze jest odporny na niepowodzenia®®. Reguty postepowania z klasa, uczniem
czy nauczycielem opierajg si¢ na nastepujacych zasadach: angazowanie w rozwigzywanie
problemow wszystkich, ktorych ten problem dotyczy. Nalezy przyjmowaé pozycje neutralng
wobec stron wystepujgcych w problemie, a charakter dzialania powinien byc¢ jednoznaczny i
czytelny dla otoczenia. Za kazdym razem, Gdy jedna ze stron korzysta z pomocy zewnetrznej,
zadaniem jest zajqc¢ si¢ powrotem tych osob do wczesniejszego srodowiska®.

Wielu autorow podobnie jak w przypadku definicji, modyfikowato zadania pedagoga.
Wszystko zalezy nie tyle od pogladdéw pisarzy, co od opisywanego dzialu obowigzkow,
tematyki pracy, czy zalozonej obszernosci pracy. Najczesdciej spotykane sg krotkie
charakterystyki, w dalszej czeSci mozna przeczyta¢ rozwinigcie podjetego zagadnienia. Tak
na przyklad Anatol Bodanko w artykule Przykifady dobrej praktyki, skrocit zadania pedagoga
do trzech podstawowych funkcji. Jako pierwsza wymienil: wspomaganie ucznidow i
nauczycieli w trakcie procesu nauczania, nast¢gpnie wspomaganie uczniow i ich rodzicow i
nauczycieli podczas procesu wychowania, ktdrego czescig jest takze wszelka dzialalno$¢
profilaktyczna. Jako ostatnig wymienil prace naukowo-badawcza niezbedna do prawidtowej
realizacji powyzszych wymiarc')w65. Obecnie chcac zaglebi¢ si¢ w szczegdtowo opisane
zadania pedagoga szkolnego nalezy odnie$¢ si¢ do Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 roku w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.
Znajduje si¢ w nim peten opis zadan pedagoga szkolnego, jego prawa i obowiazki.

8 2. 1.Pomoc psychologiczno-pedagogiczna polega w szczegolnosci na:

1) diagnozowaniu srodowiska ucznia;

2) rozpoznawaniu potencjalnych mozliwosci oraz indywidualnych potrzeb ucznia i
umozliwianiu ich zaspokojenia;

3) rozpoznawaniu przyczyn trudnosci w nauce i niepowodzen szkolnych;

%2 M. Stoma, Nowa rola pedagoga szkolnego, ,,Edukacja i Dialog” 2001, nr 6, s. 44.

%3 M Fornalski, Z doswiadczen pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opickunczo-Wychowawcze” 1988, nr 7, s. 316.

% L. Trzaska, Pedagog psycholog-komu potrzebny w szkole? (czesé II), ,,Remedium” 1998, nr 2, s.27.

% A. Bodanko, Przykiady dobrej praktyki. Pedagog szkolny w szkole zawodowej, ,,Nowa Edukacja Zawodowa”
2005, nr 3, s.21.
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4) wspieraniu ucznia z wybitnymi uzdolnieniami;

5) organizowaniu réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

6) podejmowaniu dziatan wychowawczych i profilaktycznych wynikajgcych z programu
wychowawczego szkoly i programu profilaktyki, o ktorych mowa w odrebnych przepisach,
oraz wspieraniu nauczycieli w tym zakresie;

7) prowadzeniu edukacji prozdrowotnej i promocji zdrowia wsrod uczniow, nauczycieli i
rodzicow;

8) wspieraniu uczniow, metodami aktywnymi, w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego
ksztalcenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej oraz udzielaniu informacji w tym
zakresie;

9) wspieraniu nauczycieli w organizowaniu wewngtrzszkolnego systemu doradztwa oraz zajec
zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu;

10) wspieraniu nauczycieli i rodzicow w dziataniach wyrownujgcych szanse edukacyjne
ucznia;

11) udzielaniu nauczycielom pomocy w dostosowaniu wymagan edukacyjnych wynikajgcych z
realizowanych przez nich programéw nauczania do indywidualnych potrzeb psychofizycznych
i edukacyjnych ucznia, u ktérego stwierdzono zaburzenia i odchylenia rozwojowe lub
specyficzne trudnosci w uczeniu si¢, uniemozliwiajgce sprostanie tym wymaganiom;

12) wspieraniu rodzicow i nauczycieli w rozwigzywaniu problemow wychowawczych;

13) umozliwianiu rozwijania umiejetnosci wychowawczych rodzicow i nauczycieli;

14) podejmowaniu dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych.
2.Zadania, o ktorych mowa w ust. 1, sq realizowane we wspotpracy z:

1) rodzicami;

2) nauczycielami i innymi pracownikami przedszkola, szkoty lub placowki,

3) poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specjalistycznymi;

4) innymi przedszkolami, szkotami i placowkami,

5) podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodziny, dzieci i miodziez'yGG.

Jak mozna byto wyzej przeczyta¢, wiele z opisanych funkcji dodatkowych nie wystepuje w
rozporzadzeniu. Wigc stwierdzenie, ze kolejny raz teoria mija si¢ zupetnie z praktyka jest
stuszne. Wciaz jednak istnieje petno pytan czekajacych na odpowiedz. Podstawy fakt odnosi

si¢ do niedocenianej dziatalnosci pedagoga 1 utrzymujacych si¢ stereotypoéw. Chociaz relacje

% Dz. U.z2003r. Nr5, poz. 46.
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poprawily si¢ na przestrzeni lat, brakuje jednak pelnego zaufania i docenienia ogromu

dziatalnosci pedagoga szkolnego.

1.3 Wzloty i upadki

Praca na tak odpowiedzialnym stanowisku jest mobilizujaca, pobudzajaca jak i trudna z wielu
powodow. Nie istnieje w niej prostolinijna zalezno$¢ migdzy wktadem pracy a uzyskiwanymi
efektami, konieczne jest rozwigzywanie spraw od ktorych nie mozna odstgpi¢ chocby z
powodow etycznych. Efekty staran zalezne sg niekiedy od czynnikoéw na jakie nie ma si¢
wplywu 1 harmonijnego wspotdziatania ze wszystkimi osobami i instytucjami
wspoluczestniczacymi w procesie wychowania, opieki czy profilaktyki®’.

Najbardziej razace jest instrumentalne podej$cie do petnionej funkcji, wykorzystywanie do
tak zwanej brudnej roboty, pomniejszanie rangi spotecznej i podwazanie autorytetu. Takie
traktowanie znacznie obniza poczucie wlasnej wartosci i potencjalnych mozliwosci dziatania,
ogranicza takze efektywnos$¢ dziatania. Przedstawia si¢ pedagogom ogrom wymagan, do
ktorych czesto nie jest zawodowo przygotowany, lub przerastaja one jego mozliwosci.
Obarcza si¢ ich wing za niedociagnigcia 1 wyplywajace problemy szkoty. W takim wypadku
zapomina si¢, ze za zewngetrzne warunki ich pracy, dopilnowanie zakresu funkcji pracy, oraz
udzielanie wszechstronnej pomocy i doskonalenie zawodowe, odpowiedzialni sg dyrektorzy
szkot®®. W swietle przepisow jest on odpowiedzialny za dydaktyczny i wychowawczy poziom
szkoty, realizacje zadan zgodnie z uchwatami rady pedagogicznej, tworzenie warunkow do
samorzgdnej i samodzielnej pracy uczniow i wychowankdw, zapewnienie pomocy kadrze w

. .. ,69
realizacji ich zadan™.

Z drugiej za$ strony tak odpowiedzialne stanowisko, najwyzej
postawionej osoby w radzie pedagogicznej, jest rOwniez znacznie obcigzone wszelakimi
obowigzkami. Pracownicy za$§ powinni wykonywac przydzielone im zadania, aby system
szkolnictwa byl w stanie sprawnie funkcjonowac.

Jednym z bledoéw nauczycieli jest uzywanie pozycji pedagoga szkolnego jako swoistego
straszaka na dzieci problemowe. Chcac czesto uzyskaé spokoj na lekcji zwracaja sie do danej
osoby w sposob onie$mielajacy jego 1 podkreslaja, ze za kare pdjdzie na rozmowe'’.
Wychowawcy klasowi traktuja pedagoga jako swojego zastepce w calym zakresie

obowiagzkow wynikajacych funkcji wychowawcy klasowego. Pracujac w taki sposob, osoby

% M. Fornalski, Z doswiadczer pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opiekuniczo Wychowawcze” 1988, nr 7, s. 315.

% Por.: A. Dzikowska-Kucharz, Miedzy szkolq a domem, ,,Edukacja i Dialog” 2002, nr 138, s. 16.

% A. Dzikowska-Kucharz, Pedagog w szkole, , Edukacja i Dialog” 2003, nr 114, s. 25-26.

" A. Bodanko, Przykiady dobrej praktyki. Pedagog szkolny w szkole zawodowej, ,,Nowa Edukacja Zawodowa”
2005, nr 3, s.20.
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musza rezygnowac z pozostatych zajec, na przyktad prowadzenia badan wtasnych, tworzenia
w szkole tworczego $rodowiska pedagogicznego’®. Poczatek niedomoéwien moze wynikaé z
niedopatrzenia, lub niepelnego przeptywu informacji, poniewaz nauczyciele czgsto zmieniajg
klasy. Najbardziej widoczne jest to w przej$ciu z nauczania poczatkowego do klasy czwartej
podstawéwki’?. Nauczyciele staraja sic zapamigtaé o zapisanym punkcie w zarysie modelu
nauczania, ktory podkreslal, ze powolanie stanowiska pedagoga szkolnego nie zwalnia od
realizacji obowigzkoéw wychowawczo-opiekunczych innych pracownikow pedagogicznych
szkoty, a zwlaszcza nie moze ostabi¢ zainteresowania wychowawczego 1 odpowiedzialnosci
za podstawowy tok procesu wychowawczego™>.

Trudnym do wychwycenia problemem i jeszcze cigzszym do udowodnienia jest tak zwany
ukryty program szkoty. Jest to wszystko czego uczy przebywanie w szkole oraz czego uczy
mimowolnie nauczyciel. Do uczniéw dociera co$ czego nie mowi si¢ wprost na lekcjach,
podchwytuja pewne podejscie do zycia i uczenia si¢. Mozna go odnalez¢ tez w oczekiwaniach
nauczycieli wobec ucznidw sprawiajacych trudnosci’®. Pedagog osiagajac jednostkowy
sukces w pracy, np. radzac sobie z agresywnym uczniem, buduje w sobie wzrost poczucia
wlasnej wartosci. Natomiast realizowanie cudzych oczekiwan moze zwalnia¢ z trudu i1
odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania. Nie przyjmowanie oczekiwan cztonkdéw grona
pedagogicznego jest obarczone wielokrotnie duzym Igkiem o wyeliminowanie z grupy, a
niepowodzenia pedagogow sa czesto uzywane przez nauczycieli jako usprawiedliwienie dla
whasnych bledow ™.

Obcigzeniem, ale 1 gldwnym zadaniem pedagoga szkolnego jest pomaganie uczniom w ich
osobistych problemach. Niekiedy sprawy podopiecznych moga zacza¢ przerasta¢ oczekiwania
wychowawcow i na wierzch wyptyna niepozadane zachowania. Najcze$ciej napotykane
problemy to wagary, alkoholizm, uzaleznienie od nikotyny, narkotyzowanie sig,
przestepczos¢, cigza, trudnosci dydaktyczne, trudnosci wychowawcze. Szkoly zglaszaja
wzrost problemu z alkoholem ws$rod dzieci w  szkotach podstawowych 1
ponadpodstawowych’®. Kazda praca powinna byé pokierowana powolaniem, gdyz wtedy jest

najlepiej wykonywana. pewne zawody powinny by¢ wykonywane przez osoby z prawdziwym

L 7. Lamers, Wspélpraca wychowawcow klasowych z pedagogiem szkolnym, ,,Chowanna™ 1986, nr 3, s. 294.

"2 por.: R. Czeszkiewicz, Z zycia placéwek, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1984, nr 1, s. 29.

3 B. Bromberek, Zalozenia programu edukacji pedagogoéw szkolnych, ,Nauczyciel i Wychowanie” 1977, nr 4,
s. 92.

™ Por.: J. Lenkiewicz, Miejsce i rola pedagoga, ,.Edukacja i Dialog” 1995, nr 8, s.45.

> L. Trzaska, Pedagog psycholog-komu potrzebny w szkole?, ,,Remedium” 1998, nr 1, 5.27.

® B. Matyjas, Dzialalnosé profilaktyczna i resocjalizacyjna pedagoga szkolnego, ,,Wychowawca” 1995, nr 10,
.33

21



tak zwanym powolaniem, poniewaz chwile wzlotéw przyémiewane sa chwilami nieustannych
trudnosci i upadkow

Krepujace sprawy dzieci, ktore zostaly skrzywdzone uniemozliwiajg z nimi kontakt, a tym
samym pomoc. W ostatnich latach co raz czestszym problemem stalo si¢ molestowanie
nieletnich. Wyjatkowo drazliwy temat oraz brak wiedzy moga sprawi¢, ze nikt nie zauwazy
objawow dziecka skrzywdzonego i1 interwencja nie zostanie w odpowiednim czasie podjeta.
Jednym z objawow fizycznych jest bol w okolicach miejsc intymnych, na ktorym dziecko
skupia najwigksza uwage, poprawiajagc a przyktad ubranie aby nie uciskato. Zbyt pdzno
wykryta sytuacja patologiczna, moze mie¢ niekorzystny wplyw takze na otoczenie
poszkodowanego, poniewaz czg¢sto dochodzi do zaburzen emocjonalnych. W takim stanie
osoba czesto porusza sprawy seksu, prowokuje i1 uwodzi innych, wcigga milodszych
nieSwiadomych kolegdbw w nietypowa aktywnos$¢ czy uwidacznia na kartkach papieru
tworczos¢ erotyczng. Szczegodlnie niebezpieczne sg zachowania agresywne takich oséb, wdaja
si¢ w bojki, a nawet dopuszczajg si¢ prob samobodjczych. Wychodzac naprzeciw problemowi
powstaje coraz wiecej programéw profilaktycznych, ktorych zadaniem jest ograniczenie
przemocy seksualnej wobec dzieci. Pedagog obok przygotowania dzieci do radzenia sobie w
ewentualnych sytuacjach zagrozenia przemoca seksualng powinien rowniez wystepowac jako
ich rzecznik w przypadku, gdy przemoc taka miata miejsce. Jego zadaniem jest
zawiadomienie Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich, a w wypadku kiedy dziecko jest powaznie
zagrozone bezzwloczne powiadomienie policji’”.

Z roku na rok obserwuje sie wzrost liczby uczniow, ktorzy wymagajg bardziej
indywidualnego podejscia ze wzgledu na stwierdzone deficyty i zaburzenia rozwojowe.
Niepokojqcy jest rowniez fakt, ze co raz wigksza liczba absolwentow szkoly podstawowej nie
opanowata programowych umiejetnosci czytania i pisania. Brak podstawowych wiadomosci i
umiejetnosci w potqczeniu z zaniedbaniem ze strony domu rodzinnego lub patologia rodziny
powoduje, Ze uczniowie przerywajg nauk¢78. Brak odpowiedniego zajgcia si¢ dzieckiem,
0soby wpierajacej jej w trudnos$ciach pokazujgcej rozwigzania, moze prowadzi¢ do dalszych
kompilacji. Negatywizm, poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci, nieche¢ do uczestnictwa w

Zyciu spotecznym, postawy konsumpcyjne, odrzucanie wszelkich autorytetow, dgzenie do

" L. Hendler, Pedagog szkolny wobec problemu wykorzystywania seksualnego dzieci, [w:] Diagnostyka
pedagogiczna i profilaktyka w szkole i Srodowisku lokalnym, pod red. M. Deptuty, Bydgoszcz 2004,
Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, s. 226-231.

"8 E. Solarz, Rola pedagoga szkolnego w zasadniczej szkole zawodowej we wspomaganiu ucznia z trudnosciami
rozwojowymi i wychowawczymi, [w:] Wspomaganie rozwoju ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, pod red. D. Osik, A. Wojnarskiej, Lublin 2001, Wydawnictwo Uniwersytetu Curie-
Sktodowskiej, s. 74.
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wzbogacenia si¢ i wygodnego Zycia bez wlasnego wkitadu pracy, to tylko niektore przejawy
zaburzen w przystosowaniu spotecznym, mogqgce prowadzi¢ do konfliktu z prawem.
Stosowanie srodkow prawnych w takich przypadkach nie jest uzasadnione, celowym wydaje
Si¢ jednak objecie tej grupy dzieci i milodziezy szeroko zakrojonej dziatalnoscig
profilaktyczng™®. Rozwéj systemu zapobiegania przestepczo$ci powinien zmierzaé w kierunku
szerszego stosowania profilaktyki kryminologicznej, operujacej metodami z zakresu
psychologii i pedagogiki spolecznej. Istota dziatalnosci zapobiegawczej polega w tym
przypadku, na doktadnym poznaniu zaburzen w osobowosci nieletniego i nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu jego najblizszego $rodowiska spolecznego, a nastepnie na podjeciu dziatan
prowadzacych do ich likwidacji lub kompensac;ji®.

Problemy edukacyjne wykryte jak najwcze$niej s3 najwigksza szansg na ich wyeliminowanie.
Niedopatrzenie moze nie tylko opdznia¢ procesy naprawcze ale i prowadzi¢ do powstawania
sytuacji komplikujacych osigganie celu. Trudne sq badania wynikow nauczania w klasach
starszych, w ktorych uczniowie majg wiele przedmiotow, a pedagog nie jest specjalistq w
zakresie ich wszystkich. W badaniu wynikéow nauczania powinni pedagogowi przyjs¢ z
pomocq instytuty naukowo-badawcze. Bardzo potrzebne, ale rzadko stosowane sq badania
wynikow wychowania. Sq one bardzo trudne nie tylko dlatego, ze brak w tym zakresie
Jakichkolwiek narzedzi pomiaru, ale trzeba tez bra¢ pod uwage to, ze zmiany zachodzgce w
poglgdach i postawach ucznia czesto nieznacznie nawarstwiajg si¢ i dopiero po uplywie
dtuzszego czasu mogq przybrac oczekiwane wynikiBl.

Wigkszos$¢ problemow w pracy pedagoga wynika z kontaktow osobistych z uczestnikami
placowki, jednak na jego skutecznos¢ wptywa rowniez wielko$¢ szkoty. W placowkach
liczacych powyzej 1000 ucznidow jego kontakt z wychowankami jest utrudnionysz. Spetianie
oczekiwan jest utrudnione, gdy wymiar godzinowy polecen przekracza faktyczny czas pracy.
Wtedy najczesciej zmuszana jest osoba, do podjecia pracy w innej szkole, aby dopetnic etat.®
Kontakt i prac¢ z uczniami uniemozliwia zbyt duze obcigzenie praca pedagoga 1 wypehiony

., .. . .84 .. , .
czas wolny uczniéw zajeciami dodatkowym18 . Rola nie jest szczegdlowo przedstawiona,

™ D. Pstrag, Elementy profilaktyki czynéw karalnych nieletnich w dziatalnosci wychowawczej pedagoga
szkolnego, [w:] Profilaktyka i resocjalizacja mlodziezy, pod red. F. Kozaczuka, B. Urbana, Rzeszow 2001,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, s. 44.

80 Tamze, s. 45.

81, Jundzilt, Dzialalnos¢ naukowa pedagoga szkolnego, [w:] tenze, Rola zawodowa pedagoga szkolnego,
Warszawa 1980, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, , s. 212.

82 B. Matyjas, Profilaktyka i resocjalizacja w pracy pedagoga szkolnego, ,,Problemy Opiekuficzo
Wychowawcze” 2002, nr 9, s.19.

8 |. Ratajczak, Doskonalenie proceséw wychowawczych w gimnazjum zadaniem pedagoga szkolnego,
,Wychowanie na co Dzien” 2001, nr 12, s.8.

8 Por.: R. Czeszkiewicz, Z zycia placéwek, ,,Problemy Opickunczo-Wychowawcze” 1984, nr 1, s. 29.
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czyli oczekiwania moga by¢ rozne. Z drugiej strony istnieje mozliwo$¢ tworczego
dopasowania tej roli do warunkéw oraz aktualnych potrzeb uczniéw™®. Pedagog musi spetniaé
jednoczesnie wiele rol: by¢ wychowawcq, opiekunem, edukatorem, diagnostq, terapeutq i
animatorem w jednej osobie®. Ze wzgledu na trudny charakter pracy stanowia oni grupe
podwyzszonego ryzyka w zakresie zaburzen nerwicowych®. Kazda praca posiada wady i
zalety. jednak wybierajac kierunek edukacji, myslac o przysztym zawodzie ludzie wyobrazaja
siebie na danym stanowisku jak osiggajg sukcesy, spetniajag wymagania pracodawcy, realizuja
siebie jak najlepiej potrafig. Skrzydta podcinane sg podczas kazdego dnia, najlatwiej jest
poddac¢ si¢ 1 widzie¢ §wiat w czarnych barwach. Obwinianie innych za nasze niepowodzenia
jest wygodne, tatwe i nie wymaga refleksji nad wlasng osoba. Zawsze nalezy spojrze¢ na
problem z roéznych perspektyw, zamiast wyciggaé pochopne wnioski. Praca pedagoga
szkolnego jest wymagajaca 1 pochtania duzo sil, czasu i nerwow. Jednak osoby studiujace ten
kierunek, zdobywaly wiedz¢ teoretyczng, obywaly praktyczne zajgcia i mialy czas na
refleksje nad podejmowanym zawodem. Praca w sektorze zajmujacym si¢ pomoca
spotecznos$ci nalezy wedlug mnie do jednych z najtrudniejszych. Wymaga pokory,
poswiecenia, odpowiedzialno$ci 1 pewnosci podejmowanych czynéw. Decydujac si¢ na
spetienie jakichkolwiek aspiracji, nalezy tez zastanowi¢ si¢ nad ponoszonym cig¢zarem i
postanowi¢ czy jest si¢ w stanie im sprosta¢. Wytrwanie w postanowieniu nie jest doceniane
za fatwe sytuacje tak jak za rozwigzanie ,,niemozliwego” 1 otarcie tez wygrana.

W zmeczeniu hartuje sie i a’ojrzewam88

8 |. Ratajczak, Doskonalenie proceséw wychowawczych w gimnazjum zadaniem pedagoga szkolnego,
,,Wychowanie na co Dzien” 2001, nr 12, s.9.

8 M. Stoma, Nowa rola pedagoga szkolnego, , Edukacja i Dialog” 2001, nr 6, s. 44.

87" J. Raduj, Préba oceny sytuacji zawodowej pedagogéw szkolnych, , Kwartalnik Pedagogiczny” 1987, nr 1,
S.66.

88 S. Wotoszyn, Korczak, Warszawa 1978, Wiedza Powszechna, s. 306.
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1.4. Opinie na temat pedagoga szkolnego

Czlowiek nie tylko pamieta, ale i zapomina,
nie tylko sie myli, ale poprawia swoje rozne biedy,
nie tylko gubi, ale i znajduje.

Mozna sig nauczy¢ pamietac to, co dobre i poz'ytecznesg.

Wraz z pojawieniem si¢ w szkole zawodu pedagoga szkolnego, zmienit si¢ zakres
wypelnianych obowigzkoéw przez nauczycieli, wychowawcow, czy dyrektora. Szkota jest
instytucjq charakteryzujgcq sie silnymi powigzaniami stanowisk, przeplywu informacji i
zaleznosci we wspolpracy. Przy analizie takiej wspolpracy nie trudno o wyciggniecie
wnioskow dotyczgcych nie zalet, lecz trudnosci, problemow nie tyle w sferze rzeczowej co
miedzyludzkie/™. W opinii potocznej szkolny pedagog, przedstawiony jest jako osoba nie
posiadajaca szczeg6lnych zadan i nie ma mozliwosci wptywania na zdarzenia w szkolnym
zyciu. W rzeczywistosci okazato si¢ jednak, Ze jest to osoba przytloczona obowigzkami z
réznych dziedzin, poniewaz jego zadania nie zostaty precyzyjnie okreslone™.

Ingeborga Bykowska-Pietrzykowska zaczeta prace pedagoga szkolnego w latach 1974-75, juz
wtedy uzyskanie wsparcia 1 podstawowych informacji nie byto tatwe. Jako nowa osoba w
szkole pierwsza rozmowe¢ odbyla z jej dyrektorem. Wiadomosci, jakie uslyszata byly
ogblnikowe i niedokladne. Gloéwnie dotyczyly sie trudnych uczniow w placowce, ich
srodowiska pozaszkolnego, czestych notowan przez milicje. Taki sposob wypowiedzi mial za
zadanie uniknigcie rozmowy oraz podejmowania gigbszej analizy problemow. Nauczyciele do
konca pazdziernika réwniez nie podejmowali kontaktow, nie przekazywali informacji o
wychowankach, tylko liczba dzieci w gabinecie rosta. Najczestsze problemy dotyczyly bojek,
kradziezy 1 ucieczek z domu. Wyniki wspotpracy uczniow z pedagogiem byty przekazywane
ich wychowawcg, jednak odwrotne relacje nie ulegly zmianie. Uwazali oni ze, ich zadaniem
jest nauczanie dziecka, a powolane stanowisko ma shuzy¢ rozwigzywaniu problemow
wychowawczych. Jedyne informacje dotyczyly postepow w nauce. Kolejne proby

przekonywania do swojej osoby pedagog opierata na wykazaniu przydatnosci. Starata si¢

8 Janusz Korczak - Ulica, Wybor pism T. IV s. 38.

% Ppor.: W.B. Dgbek, Pozycja spoleczna nauczyciela-pedagoga szkolnego w srodowisku pracy, [W:] Rézne
oblicza poszukiwan pedagogicznych, pod red. M. Chamcowny, Wroctaw 1993, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, s. 129.

%1 E. Zierkiewicz, Rola pedagoga szkolnego z punktu widzenia pedagogiki krytycznej, ,,Problemy Opickuficzo
Wychowawcze” 1998, nr 8, s. 21.
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wiec dostarcza¢ informacji ktéore umozliwityby nauczycielowi dotarcie do dziecka,
nawigzanie z nim lepszego kontaktu, wybrania technik pracy, czy zrozumienia problemow.
Jedynie wspodlpraca z nauczycielami, ktorzy zostali przyjeci do pracy w tym samym roku byta
mozliwa. Rozmawiali o problemach, dzielili si¢ przezyciami i do$wiadczeniem. Ta droga
okazata si¢ owocna, poniewaz ,starsze grono pedagogiczne” zaczelo dostrzegaé korzysci
ptynace z podejmowanej wspotpracy. Z biegiem czasu thumaczac swoje zachowanie, opierali
si¢ na wieloletnim doswiadczeniu 1 umieje¢tnosci radzenia sobie z uczniami problemowymi.
Caly problem tkwit w ich mniemaniu o swojej samowystarczalnosci 1 panujagcemu
stereotypowi, ze jezeli kto§ w szkole nie uczy, to znaczy, ze nic nie robi. Dopiero w drugim
roku mozna byto zauwazy¢ postepy w interakcjach. Koledzy z pracy coraz czesciej zglaszali
do pedagoga swoich podopiecznych, odczuwali potrzebe podzielenia si¢ problemami jakie
wystepuja w trakcie zaje¢, oczekiwali wsparcia, rad 1 pomocy. Jednak chcieli aby te relacje
pozostawaly miedzy nimi i nie wychodzilo poza gabinet. Chcieli dalej utrzymywac swoja
opinie jaka panowala w szkole. Upor, cierpliwo$¢ i poswigcenie sprawito, ze po dlugim
okresie adaptacyjnym grono pedagogiczne zupetnie otworzylo si¢ na ,,nowego pracownika”.
Tym bardziej, Ze nawigzana wspotpraca przynosita zamierzone efekty i utatwiala pracqu.

Autorzy piszac prace, ktore dotycza jakiej§ dziatalno$ci czy przedsiewzigcia starajg si¢
przedstawi¢ swoOj punkt widzenia. Buduja stowami obraz idealny, taki jaki chcieliby w
rzeczywisto$ci stworzy¢. Uzywaja do opisu bogatego stownictwa, pobudzaja wyobraznie,
buduja wszystko na papierze. Czgsto jednak do stworzenia dobrej opinii na dany temat
uzywaja przeciwwagi w postaci kozta ofiarnego, ktory zostaje dla poréwnania oczerniony,
wyjawia si¢ jego wady, btedy, niedoskonatosci. Sg to zachowania manipulujace, jednak z
drugiej strony potrafia umacnia¢, istniejace stereotypy. Taki chwyt zastosowali autorzy
ksiazki ,,Poradnia w szkole” gdzie napisali, ze rola pedagoga szkolnego sprowadza si¢ czesto
do zadan pomocniczych i administracyjnych, w najlepszym wypadku dysponuje on listq dzieci
z trudnosciami w nauce i spisem dzieci sprawiajgcych ktopoty wychowawcze, jednak na ogot
nie ma juz czasu ani mozliwosci zajecia si¢ nimi przez dtuzszy czas (zawodowe osamotnienie,
brak zaplecza merytorycznego)®. W dalszej czgéci opisane zostaty zalety poradni, oraz
starano si¢ udowodni¢, ze ich dziatalno$¢ jest skuteczniejsza od pracy pedagoga w
regularnym wymiarze godzin Nie zostala tutaj oddzielona ich funkcja, ani widocznie

zaznaczona roznica czasu, w obliczu ktérej negatywne przedstawienie pokrewnego

% Por.: I. Bykowska-Pietrzykowska, O wspélpracy pedagoga szkolnego z gronem pedagogicznym, ,Problemy
Opiekunczo Wychowawcze” 1980, nr 3, s. 115-118.

BE Kozdorowicz, Zadania osrodka, [W:] Poradnia w Szkole. Z doswiadczen Szkolnego Osrodka Pomocy
Rodzinie, pod red. Ewy Kozdrowicz, Warszawa 1993, Wydawnictwo Agencja Informacji Uzytkowej, S.14.
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stanowiska nie byloby konieczne. Osrodek funkcjonowal w godzinach popotudniowych,
kiedy to szkota konczy swoje podstawowe zajecia. Zdaniem autorki niniejszej pracy
wystarczyto wykazaé zalety ptyngce z otworzenia takiej placowki w wyzej wymienionym
czasie, zamiast negatywnie opisywaé prac¢ innych ludzi. Osoby negujace to stanowisko
posiadaty wyksztatcenie pedagogiczne, w wigkszosci byli nauczycielami. Znajac to
srodowisko byli w stanie odpowiednio je przedstawi¢. Rywalizacja migdzy potencjalng
konkurencjg moze przybiera¢ rozmaite formy.

Badania dotyczace ,,Pozycji spotecznej nauczyciela-pedagoga w $rodowisku pracy”, sa
kolejnym zestawieniem informacji do analizy podjetego tematu. Material byt gromadzony w
latach 1978-1982. Objetych zostato nich 156 pedagogow szkolnych, 154 dyrektorow szkot
lub ich zastepcow, 360 nauczycieli, 2335 ucznidw i1 853 rodzicéw ucznidw. Prowadzone byty
na terenie trzech dolnoslaskich wojewédztwg4.

Po analizie wynikéw stwierdzono, ze pozycja spoteczna pedagoga wynika z petnionej funkcji
koordynatora wychowania, ktora podkreslali zarowno nauczyciele jak i dyrekcja szkoty.
Opinie dotyczyly zaangazowania w prac¢ oraz umieje¢tno$ci rozwigzywania problemow.
Jednak taka opinia mogta si¢ cieszy¢ czgs$¢ respondentdw, poniewaz 62,8% uznalo iz petniona
przez nich rola nie podnosi ich statusu a wrecz przeciwnie obniza ja. Utrudnia im relacjg z
nauczycielami, wigc zadali uregulowania ich sytuacji zawodowej. Najczgsciej zglaszang
propozycja byto stanowisko zblizone do pozycji zastgpcy dyrektora. Wynikalo to z cigglego
konfliktu ze wspotpracownikami, bezradnos$cia w probie zawigzywania zaleznych relacji.
Dlatego podwyzszona ranga, ktora stwarzataby sytuacje podwladnosci dawata swobodg dziata
1 zapewniata upragniony postuch i egzekwowala polecenia. Nauczyciele zwracali uwage na
pomoc pedagoga, ktora zamiast by¢ pozyteczng przysparzata tylko probleméw 1 wywotywata
zamieszanie. Uznawali takZze Ze sa zbyt sklonni do wydawania polecen i dyrygowania
wszystkimi oraz, ze problemy sa za dlugo rozwigzywanie i niepotrzebnie angazuje si¢ catg
rade do jednego przypadku. Sytuacja w tym S$wietle odwrécita si¢ poniewaz nauczyciele
uwazali role pedagoga za funkcje im pomocniczg oraz widzieli badanych w strukturze szkoty
jako im podporzadkowanych. Problemem dla pedagogow w placowce byta roéwniez
dodatkowa funkcja doradcy zawodowego. Jednak byli w stanie upora¢ si¢ z nig dzieki
wysokiemu poziomowi przygotowania zawodowego, dlugoletniej pracy i znajomosci

uczniéw wraz z ich problemami. Wyniki na ten temat wykazuja na wigksze niezadowolenie

% Por.: W.B. Dabek, Pozycja spoleczna nauczyciela-pedagoga szkolnego w srodowisku pracy. Organizacja i
metody badan. [W:] Rézne oblicza poszukiwan pedagogicznych, pod red. M. Chamcoéwny, Wroctaw 1993,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, s. 119.
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kolegéw z osiggnie¢ w pracy. Warto$ciujacych odpowiedzi uzyskano 20,5%, a 79,5%
respondentéw zaznaczyto niezadowolenie z charakteru prowadzonego doradztwa. Wynikato
to z niedoceniania peklnionej funkcji, dyskryminacji zawodu i negatywnego podejscia do
wszelkiej podjetej dziatalnosci. W opisanych badaniach, uczniowie wskazali 25%
pedagogéw, ktorzy ich zdaniem posiadali autorytet, a 75% uznalo poziom zaangazowania,
znajomo$¢ probleméw mtodziezy za niewystarczajacy do petnienia tej funkcji doradztwa.
Ministerstwo O$wiaty 1 Wychowania nalozylo takze obowigzek prowadzenia doradztwa
wzgledem rodzicéw. Z analizy wynikow wynikalo natomiast, ze 21,8% rodzicow nie zdawato
sobie sprawy z istnienia takiego zawodu w danej szkole, a 25,6% znato blizej charakter ich
pracy. Tylko rodzice dzieci bezproblemowych nie kontaktowali si¢ z doradcg. W oczach
rodzicow, ktorzy korzystali z pomocy funkcja ta byla pozytywnie przyjmowana, cieszyla si¢
wysokim prestizem i uznaniem®.

Na fakt wystepowania cigglych konfliktéw, niedomdwien zwrécito uwage 49,3% pedagogdw
szkolnych i 61,4% nauczycieli. Obydwie strony mialy racje, lecz tylko z wlasnego punktu
widzenia. Pedagog podkreslal trudnos$ci zwigzane =z uzyskiwaniem informacji
srodowiskowych, a doktadniej kto miat je uzyskaé. Spory towarzyszyty podczas sporzadzania
opinii o uczniach, organizowania im pomocy, czy realizacji zadan dodatkowych. Nauczyciele
wykazywali podobne konflikty, jednak opisywali oni te spory jako nadmierne wtracanie si¢
pedagoga w zadania ktore nie byly w jego zakresie. Zarzucano im przejmowanie godzin
wychowawczych a zarazem zbyt male odcigzanie nauczycieli z problemowych dzieci.
Kolejnym zarzutem bylo przejmowanie strony uczniow. Kilkakrotnie podkreslano brak
korzysci ptynacych z powotania nowego stanowiska, co dalej ujawnialo si¢ w podejsciu
rywalizujacym do siebie. Z calej grupy badanych wyodrebniono 20,5% pedagogéw u ktorych
wystepowanie konfliktow byto minimalne. Jednak potrafili wymieni¢ tereny na ktoérych
relacje mogly si¢ zaostrzy¢ z tym, ze starano si¢ ich unikaé. Nauczyciele z tej grupy opisywali
kulture osobistg, ktéra wczesniej nie zostala wspomniana, tatwo$¢ w nawigzywaniu
kontaktow, dobre przygotowanie zawodowe, pracowito§¢ 1 charakter umozliwiajacy
doskonate dotarcie do mtodziezy. Po analizie tej grupy wykazano, ze pedagog posiadat
wieloletni staz pracy w szkole, wcze$niej pracowal na stanowisku nauczycielskim, jego
przejscie bylo przemyslane 1 wynikato z duzego zainteresowania tematyka. Rezerwa, z jaka

podchodzg do siebie te dwie grupy nie jest tak zadziwiajaca, jak podejmowane przez nich

% Por.: W.B. Dabek, Pozycja spoleczna nauczyciela-pedagoga szkolnego w srodowisku pracy. Pedagog szkolny
w formalnej strukturze funkcjonowania szkoly. [W:] Rézne oblicza poszukiwan pedagogicznych, pod red. M.
Chamcoéwny, Wroctaw 1993, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, s. 122-129.

28



dziatania konkurencyjne oraz fatszywe zachowania. 53,2% kontaktow bylo nasyconych
rezerwa, wzajemng niezyczliwos$cia, stwarzaniem utrudnien i wykazywaniem bledow w
dziataniu. Wynikaly one po czesci z przyczyn, ktore zostaty wyzej opisane, lecz rowniez z
zazdro$ci 1 potencjalng pozycje. Nauczyciele wytykali bliskie kontakty z przetozonymi,
przekladanie wazniejszych spraw nad wystepujacymi w ich klasie, oraz zbyt czgste zgtaszanie
si¢ do dyrekcji ze sprawami, ktére chociaz po czgsci mogly mie¢ jakikolwiek zwigzek z
danym nauczycielem. Druga strona konfliktu zdawata sobie sprawe¢ z krazacej opinii,
trudnosci komunikacyjnych, wzajemnej rywalizacji. Jednak ich zdaniem reprezentowali
odmienne cechy tego stanu. Uznawali swoja pozycje za niezmiernie istotng, a stanowisko
porownywali do uprawnien dyrektora. Nie rozumieli dlaczego nikt nie respektowat ich
zalecen, skoro miaty one na celu pomoc. Zupehie inaczej wyglada zalezno$¢ w odniesieniu
do zwierzchnikéw. Z catosci grupy 71,8% dyrektorow docenia, chwali i podziwia prace
pedagoga. Twierdza, ze praca jest pozyteczna, dobrze zorganizowana, a wspolpraca odbywa
si¢ ptynnie. Wiekszo§¢ uwaza ich za niezastgpionych pracownikow, ale jednoczes$nie
wykazywali na duze wsparcie w wyreczaniu z czgsci whasnych obowigzkéw. Dyrektor
otrzymywal wsparcie w kierowaniu palcowka, a pedagog jego przychylno$¢ i
wstawiennictwo w konfliktach z nauczycielami. Spor ten widocznie odzwierciedla si¢ takze w
opinii wychowankow. Zwracali oni uwagg na zbyt mato godzin, w ktorych pedagog szkolny
jest dla nich dostepny i nie wykonuje innych zadan. Co za tym idzie, czuli powierzchowne
traktowanie swoich problemow. Ich zdaniem nie potrafil nawigzywaé kontaktéw, nie
rozumial ich klopotow, nie angazowal si¢ wystarczajgco. Zarzucali oszukiwanie ich,
niedotrzymywanie tajemnic 1 naglasnianie ich spraw, jak 1 przekazywanie pozyskanych
informacji. Te wydarzenia tak silnie zachwialy ich zaufaniem, Zze wigkszo$¢ badanych nie
chciata zglasza¢ juz si¢ wigcej o pomoc. Jednak nie kazdy uczen miat takie zdanie w tej
sprawie, ale ich grupa i tak nie byta liczna. Jedynie 28,8% badanych stwierdzita umiejgtnosé
nawigzywania kontaktow, ceniong dyskrecje i wilasng cheé zglaszania si¢ do gabinetu.
Opisywane osoby nalezaty takze 1 tym razem do doswiadczonych pracownikow, przebywaty
z mlodzieza ponad wyznaczony czas, przekladaty ich sprawy nad inne, posiadaty autorytet w
szkole. Byla to ta sama grupa, ktora utrzymywata bezkonfliktowe stosunki zawodowe™.

Rodzice ucznidw s3 grupa, ktéora najmniej jest widoczna w tym konflikcie, poniewaz
wszystkie spotkania odbywaja si¢ z wychowawcg klasy. Podczas zebran przekazywane im

zawsze zostawaly informacje o ocenach dziecka, jego zachowaniu, postgpach lub problemach

% Tamze, 5.130-136.
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jakie stwarza. Jezeli pedagog sam nie wezwal na spotkanie rodzicow, rzadko zachodzita
sytuacja w ktorej oni sami skierowaliby si¢ z prosba o pomoc do gabinetu. Rodzice zgtaszali
zazalenia dotyczace wygtaszania publicznie skarg na dzieci, a zarazem powierzchownych
informacji. Dorostym szkota Zle si¢ kojarzy, ze wzgledu na wspomnienia oraz wywiadowki.
Poza tym nie ma tam dla nich miejsca, w klasie sg ciasne tawki dla uczniéow 1 biurko dla
nauczyciela, na sali gimnastycznej podczas przedstawien siedza na tawkach do ¢wiczen.
Zaangazowanie najwidoczniejsze jest podczas pierwszych lat nauki pociech, z czasem
zadanie to staje si¢ rutyng. Poznajagc nowg szkole interesujace sa jej wyniki koncowe
egzaminéw 1 oferta zaje¢ pozalekcyjnych. Zaplecze psychologiczno-pedagogiczne jest z
reguty pomijane, poniewaz ludzie na ogdét wolg wypiera¢ problemy. Oczekiwania
wychowawcze kierowane sa do nauczycieli. Najbardziej pozadany przeplyw informacji
dotyczy ocen, postepow badz problemow dziecka i1 kierowany zostaje do wychowawcy jako
osoby spedzajacej najwiecej czasu z klasa. Pedagog jest za$ osoba, o ktorag upominajg si¢
ludzie na samym koncu a nastepnie roszcza pretensje o zbyt pézne reagowanie. Kojarzony
jest ten zawdd z klopotami, wystuchiwaniem pretensji, ptaczem, wypominaniem, pytaniami.
Mozna by tak wymienia¢ dalej, jednak dobrych aspektow jest mniej: pomoc i wsparcie.
Strach przed zla reputacja 1 wytykaniem palcami na korytarzu podczas zebran odstrecza
rodzicéw od wchodzenia do tego gabinetu®’. Ich postulaty wzgledem pedagoga dotycza
dodatkowo wptywu na obnizenie wymagan stawianych przez szkole, organizowal pogadanki
dla rodzicow, informowat o zagrozeniach jakie niesie ze soba szkota®®.

Ponize; dla celow poréwnawczych zostaly przedstawione badania dotyczace pracy
pedagogdéw w opinii ucznidéw, nauczycieli 1 rodzicow. Badania byly prowadzone na tacznej
liczbie 368 0s6b, w tym 185 uczniach, 101 rodzicach i 82 nauczycielach. Wykazano w nich,
ze ponad 93% mtodziezy miato indywidualny lub grupowy kontakt z pedagogiem. Kojarzony
byt najczes$ciej] z osoba pomagajaca w problemach szkolnych i rodzinnych. Natomiast
najczestszymi problemami byly zachowania negatywne, wagary, palenie papierosow i
spozywanie alkoholu. Z przeprowadzonych zaje¢ profilaktycznych skorzystat co trzeci uczen.
W programie o uzywkach uczestniczylo 30% mlodziezy, a na co siodmym spotkaniu
omawiane byly problemy rodzinne i dorastania, z czego ponad potowe inicjowali sami
uczniowie. Z ankiet wynikalo, Zze co najmniej 26 dzieci rozmawialo o trudnosciach w nauce.

Wiegkszo$¢ respondentow wstydzi sie¢ swoich klopotliwych tematéw, dlatego w ankietach

% M. Badiuch, Szkola i nauczyciele z perspektywy rodzicéw, [w:] tenze, Jak wspélpracowacé z rodzicami
trudnych uczniow?, Warszawa 2002, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, s.10-12.
% Por.: A. Dzikowska-Kucharz, Miedzy szkotq a domem, ,.Edukacja i Dialog” 2002, nr 138, s. 14-15.
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najczesciej zaznaczane byly checi podejmowania rozmoéw. Najwigksza liczba 75% o0sob
pragneta otrzymac porad¢ w wyborze zawodu i dalszego ksztalcenia. Potrzebg wsparcia w
problemach z nauka zglaszal co piagty uczen, a 20% wskazalo na problemy w grupie
rowiesniczej. Odsetek 23% zanotowato problemy z zachowaniem nauczycieli wobec nich. Na
185 ankietowanych tylko jedna osoba stwierdzita, ze pedagog w szkole nie jest wcale
potrzebny. Blisko 63% oczekuje porady i opinii trudnych sprawach oraz pomocy w ich
rozwigzywaniu. W szkole jest takze grupa 16% ucznidw, ktoérzy uwazali pedagoga za
swojego obronce, powiernika 1 mediatora. Jezeli chodzi natomiast o nauczycieli to ponad 42%
omawiato z nim swoja pracg¢ wychowawcza, a 21% przyznawalo si¢ do problemow z
kierowaniem klasg i oddawali podopiecznych na badania. Prawie wszyscy nauczyciele byli
zdania, ze ta funkcja jest potrzebna. Tak wigc 40% oséb potwierdzito, ze spehlnia ich
oczekiwania, 37% liczylo na wsparcie w konfliktach z uczniami, rodzicami oraz
nauczycielami, ponadto inicjowania nowych form pracy, integracji klas, przezwyci¢zaniu
stresu w szkole. 9% porownywata t¢ prace z rzecznikiem uczniow. Ostatnig grupa byli
rodzice w liczbie 101 os6b, w tym 82 stanowity kobiety. Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 73
osoby potwierdzity swdj kontakt z pedagogiem. W zwiazku z klopotami wychowawczymi
kontaktowato si¢ 41 o0sob, z trudnosciami dziecka w nauce 32 a wyborem zawodu zaledwie
14. Podeyjmowane byly tematy dotyczace, akceptacji w szkole, tworzenia klas
wyrownawczych, obaw dotyczacych zielonych szkol, klopoty materialne czy zdrowotne.
Osoby majace bezposredni kontakt, ocenili jego dziatalno$¢ za skuteczna i potrzebng. W
grupie osob, ktore si¢ nigdy nie spotkaly z nim 90% uwazalo, ze to stanowisko jest bardzo
potrzebne, a reszta nie potrafita si¢ wypowiedzie¢ ze wzgledu na brak znajomos$ci tematu.
Biorac pod uwage og6l badanych rodzicow, tylko 20% jest zadowolona z dzialalno$ci
pedagoga. Do wymienionych oczekiwan nalezalo miedzy innymi; zajmowanie si¢
profilaktyka uzaleznien, zapewnienie bezpieczenstwa, udzielanie porad 1 pomocy,
nawigzywaniu pozytywnych relacji z rowiesnikami i nauczycielamigg.

Wchodzac w XX wiek nie zaobserwowano znacznych zmian w opinii na temat pedagoga.
Badania z lat 1999-2000 przeprowadzone w duzym miescie na 316 dzieciach w wieku od 9
do 16 lat wykazaly na zaniedbania w realizowaniu przez szkoly funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Dzieci zapytane na kogo mogg liczy¢ najbardziej w szkole wskazywaty na
trzecim miejscu pedagoga, a na pierwszym koledzy, na drugim wychowawcy. Dla 65%

badanych jest to osoba lubiana, znana i pomocna, dla 1% oboj¢tna a dla 34% nieznana lub

% Por.: J. Bajurska, Praca pedagoga szkolnego w swietle badan, ,,Problemy Opiekunczo Wychowawcze” 1995,
nr.3, s.22-23.
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nielubiana. Na pytanie: kto to jest, wedtug Ciebie, pedagog szkolny?- ponad 21% badanych
nie udzielito odpowiedzi, a ponad 13% stwierdzilo, ze nie wie. Pozostali odpowiadali
nastepujgco: pani, ktora pomaga(30.7%), nauczyciel dobrze nastawiony do uczniow (2,8%),
osoba, z ktorg zawsze mozna porozmawiac (2,5%), ktos, kto zajmuje sie dzie¢mi, mltodziezg,
uczniami, ktorzy nie uczq si¢ dobrze (2,5%), doradca (2,2%), ktos, na kogo zawsze mozna
liczy¢ (2,2%), psycholog szkolny (2,2%), ktos, kto rozwiqzuje nasze problemy (2,2%),
pomocnik, daje pomoc pedagogiczng (1,9%), ktos, do kogo mozna si¢ zwrocic¢ (1,9%), osoba,
ktora zalatwia ksigzki (1,3%), a ponadto: osoba rozumiejgcy sytuacje kazdego, opiekun
wszystkich dzieci; wychowawca, ktéry umie pomdc; przyjaciel gorszych uczniéw; pani, ktéra
uczy kultury; uczy gadaé,; nigdy nie wychodzi ze swojej sali; nikt;, lagodzi zle sprawy,
czlowiek, ktory mowi co robimy Zle, a co dobrze; wazna osoba, dla mnie osoba zbyteczna;
jest dla uczniow stabych, idiota, ktory caly czas gada i traci czas, cztowiek, ktory bada twojq
chec’loo.

Ostatnim 1 najbardziej rozleglym w czasie badaniem zaj¢ta si¢ Bozena Matyjas, ktora
przeprowadzila ankiety na temat udzialu pedagoga szkolnego w pracy opiekunczo
wychowawcze] szkoly. Zostaly one przeprowadzone w sze$ciu warszawskich szkotach, w
latach 98/99, 99/2000, 00/01, 01/02. Przebadanych zostato 147 uczniow, 19 nauczycieli, 6
pedagogow i 6 dyrektorow. Wyniki wykazaty, ze pedagoga nie zna tylko 5 0sob na wszystkie
przebadane dzieci. Wypowiadaly si¢ o nim z podziwem i Zyczliwo$cig. Oprocz 9 uczniow,
wszyscy pozostali dobrze orientowali si¢ w polozeniu gabinetu na terenie szkoty. Z jego
pomocy skorzystato tylko 33 dzieci, poniewaz reszta uznata, ze nie jest on im potrzebny. W
tej ankiecie pojawito si¢ rowniez pytanie o to, do kogo dzieci zwracaja si¢ najchetniej o
pomoc i pedagog znalazt si¢ na drugim miejscu. Poprzez to pytanie mozna dopatrzy¢ si¢
pewnej nieprawidtowosci, poniewaz skoro 33 osoby korzystaja z wizyty u pedagoga, to
dlaczego na to pytanie zglosito si¢ 67 ankietowanych? Skuteczno$¢ pedagoga zdaniem
badanych wynikala z dobrej bazy lokalnej 1 materialnej oraz aktywnosci, wspolpracy z
innymi instytucjami i organizacjami'®*,

Analizujac przedstawione badania, mozna zaobserwowac jak zdanie na jego temat zmieniato
si¢ na przestrzeni lat. Z poczatku nieopisany, malo doceniany i nieznany zawod zaczat
zyskiwa¢ na znaczeniu. Zmniejszyta si¢ liczba osdb nastawionych negatywnie, uczniowie

czesciej zglaszajg sie ze swoimi problemami 1 uwidocznito si¢ docenienie ze strony dyrekcji.

100 G. Gajewska, Opiekuriczo wychowawcze mozliwosci szkoly, ,,Problemy Opiekunczo Wychowawcze”

2001, nr 2, s. 26-27.
101 B. Matyjas, Udzial pedagoga szkolnego w pracy opiekuriczo-wychowawczej szkoly, ,,Opieka
Wychowanie Terapia” 2002, nr 4, s. 45-46.
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Rodzice pewniej powierzaja im podejmowanie decyzji i dostosowuja si¢ do przedstawionych
wymagan oraz wykazuja inicjatywe we wspolpracy. Réznice w badaniach wynikaja moim
zdaniem z przekroju czasowego. Zawod ten wpisat si¢ w ramy szkoty na state. Na poczatku
jego utworzenia pojawily si¢ pewne niedopracowania, mie¢dzy innymi w zakresie
obowigzkow. Nalezaloby przedstawi¢ uczniom, rodzicom i gronu pedagogicznemu jego role i
funkcjg, poniewaz wigkszos$¢ nie zdawata sobie sprawy o istnieniu takiego stanowiska. Z
czasem praca zyskata na znaczeniu, podniesiona zostata jego ranga w szkole. Pojawiajace si¢
w dalszym ciggu ktopoty czy to charakteryzujace zawod czy odnoszace si¢ do konfliktow na
tle pedagog-nauczyciel, pedagog-rodzic sa zalezne od danego S$rodowiska. Jednak beda
towarzyszyly temu zawodowi przez caly jego czas realizacji, poniewaz taka juz posiada
specyfike. Jak juz wczesniej wspomniatam praca z ludZzmi przybiera rozny charakter, potrafi

dostarcza¢ satysfakcji, jak i przynosi chwile nieprzyjemne.
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2. METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN

Praca pedagogiczna powinna by¢ opracowywana zgodnie z pewnymi zaleceniami i
dyrektywami metodologicznymi. Metodologia ogdlna stanowi system zatozen i sposobow
uprawiania dziatalnosci i badan naukowych. Metodologia zajmuje si¢ sposobami
uzasadniania twierdzen, zagadnieniami praw naukowych, pojec, hipotez, budowq teorii,

modeli®?.

2.1 Przedmiot i cel badan

Podczas pisania prac czgsto pojawiajg si¢ stowa wymagajace objasnienia oraz przedstawienia
naukowych definicji. w niniejszym rozdziale opisuj¢ podstawowe zagadnienia zamieszczone
w pracy, ktére dotycza samej metodologii badan naukowych.

Nauka jest terminem powszechnie uzywanym, ktory moze okresla¢ czynno$¢ lub przedmiot.
W Encyklopedii popularnej czytamy, ze nauka to dziatalnosé spoteczna majgca na celu
obiektywne i adekwatne poznanie rzeczywistosci wyrastajgce z potrzeby jej opanowania i
przeksztatcenia przez cztowieka. Jest to historycznie uksztattowana i stale rozwijajgca sie
forma Swiadomosci spotecznej, wytwor tej dzialalnosci stanowi historyczny dorobek
ludzkosci, oraz poszerzajgcy sig¢ zasob wiedzy na przyklad o przyrodzie, cztowieku i
spoteczenstwie, o zjawiskach i prawidlowosciach, a takie o sposobach jej badania i
przeksztaicania103. Natomiast autorzy Malego stownika polskiego opisuja nauke jako: ogof
uporzqgdkowanej nalezycie uzasadnionej wiedzy ludzkiej104. Obydwie te definicje opisuja
rozpatrywana nauke, jednak kazda z nich odnosi do niej innej perspektywy. S Kamienski
uwaza, ze terminem nauka postugujemy sig, najogolniej mowiqgc, w celu oznaczenia pewnego
rodzaju dziatlalnosci umystowej lub umysiowo-fizycznejlos.

Wyjsciowym terminem tego rozdzialu sg zwigzane z wyzej opisanym pojeciem, badania
naukowe, ktore okre§la si¢ w trzech znaczeniach: szerokim, posrednim i waskim. W
znaczeniu szerokim badanie naukowe jest to 0gol czynno$ci w obrebie pracy naukowej, od

powzigcia 1 ustalenia problemu az do opracowania materiatéw naukowych wiacznie jednakze

102 7. Zaborski, Wstep do metodologii badar pedagogicznych, Wroctaw 1973, Wydawnictwo im. Ossolifskich,
s.9.

1%Nauka [hasto], [w:] Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 1982, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, s.
506.

194 Nauka [hasto], [w:] Maly stownik jezyka polskiego, Warszawa 1968, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
5.433.

105g Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, Lublin 1992, s. 13.
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bez czynno$ci pisania pracy, poprawiania jej i oceny. Sg to innymi stowy wszystkie czynnosci
poszukiwania prawdy w przystosowaniu do danego problemu, tacznie z jego uzasadnieniem.
Przeprowadzajac badania naukowe w znaczeniu posrednim wykonujemy szereg dziatan
wynikajagcych z powziecia 1 z uzasadnienia okreSlonego tematu jako problemu oraz
przygotowanych przez doboér lub konstrukcje odpowiedniej metody roboczej. O badaniach w
znaczeniu waskim, czyli o badaniach wiasciwych, méwimy gdy chodzi o dziatania polegajace
na zdobywaniu materialu naukowegolOG. Pojecia materiatl naukowy uzywa sie w co najmniej
nastepujgcych pieciu znaczeniach. Po pierwsze jako zbior protokotow z samych tylko badan
wlasciwych, nastepnie jako zbior protokotow oraz wpisow z literatury przedmiotu oraz
material jako zbior protokotow, wpisow oraz techniczno-rzeczowych dowodow z badan
wykonanych np. fotografii, filmow, szkicow, map. Jako czwarty zostal opisany zbior probek
rzeczowych, zebramych w zwiqzku z danym badaniem i jako ostatni materiatl jako zbior
znalezisk, lecz nie zwigzanych bezposrednio z zadnym problemem naukowym107.

Samym juz przedmiotem badan naukowych jest okreslony zbior zjawisk, przedmiotow i

0s6b, %8

Wedlug A.W. Maszke przedmiotem badan okresla¢ bedziemy wszelkie obiekty,
rzeczy oraz zjawiska i procesy, ktorym one podlegajq i w odniesieniu do ktorych formutujemy
pytania badawcze.’® Przedmiotem badan pedagogicznych powinny byé nie tylko procesy
wychowania zachodzace w skali mikro, w ramach poszczeg6lnych instytucji o$wiatowo-
wychowawczych, lecz takze procesy zachodzace w skali makro, wigc dzialalno$¢ catej sieci
tych instytucji*'°.

W pracy badawczej nalezy okresli¢c jej cel, ktérym jest wedlug R. Wroczynskiego,
wyjasnienie skomplikowanych mechanizmow planowanych dziatan skierowanych na
osigganie zamierzeri wychowawczych'™. Celem badan jest przedopis i projekcja skutecznych
sposobdéw dokonywania zmian w jednostce z punktu widzenia dzialan o okres§lonej tresci,

bedacych Zréodlem zmian 1 warunkow, ktorych dziatania sa podejmowane. Celem badan

hermeneutycznych jest interpretacja i wartosciowanie zmian w jednostce z punktu widzenia

106 3. Pieter, Og6lna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, s.

159-160.

1o7 Tamze, s. 185.

108 7 Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki. Przewodnik metodologiczny dla studiujgcych

nauczycieli, Warszawa 1984, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, s. 107.

199 A W. Maszke, Metodologiczne podstawy badar pedagogicznych, Rzeszow 2004, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, s. 44.

10 por: H Muszynski, Wstep do metodologii pedagogiki, Warszawa 1971, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
S. 25.

11 R. Wroczynski, T. Pilch , Metodologia pedagogiki spotecznej, Wroctaw 1974, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, s. 26.
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kategorii form symbolicznych i kontekstu kulturowego'?

. Zdaniem autora ksigzki ,,Zarys
metodologii” mozna mowi¢ o trzech kategoriach celéw badan. Pierwszym z nich jest cel
poznawczy, ktory zwigzany jest gtownie z opisem, wyjasnianiem i przewidywaniem zjawisk
pedagogicznych. Kolejnym jest cel teoretyczny, zwigzany z podejmowaniem zadan o
charakterze teoretycznym. Natomiast ostatnia grupa celéw praktycznych, okresla realizacje
zadan praktycznych i moze si¢ sprowadzac do praktycznych wskazowek kierowanych do
konkretnej grupy odbiorcow™*,

Celem poznawczym w mojej pracy jest przedstawienie opinii uczniéw o roli pedagoga w
szkole.

Celem praktycznym bedzie zwigkszenie §wiadomosci uczniow.

Okreslenie celdéw umozliwia przejscie do kolejnej czgsci pracy badawczej, jakim sg problemy

i hipotezy badawcze.

2.2 Problemy i hipotezy

Szeroko pojete badanie naukowe rozpoczyna si¢ od ustalenia tematu jako problemu. Problem
jest wyznacznikiem pracy naukowej. Regula schematyczna okresla, ze najpierw precyzuje si¢
1 uzasadnia problem, potem dobiera si¢ odpowiednia metode roboczg i dopiero z kolei
przystgpuje si¢ do badan wlasciwych. Natomiast problem szlifuje si¢ w ciggu calego
badania''*. Stowo problem pochodzi z jezyka greckiego i znaczy przeszkoda lub trudnosé. Z
problemem naukowym mamy dopiero wtedy do czynienia, gdy okreslona niewiedza ma
charakter obiektywny, to znaczy jesli wynika ze stanu aktualnego danej nauki**®. Problemy
formulowane sa w zwigzku z rozwazaniami nad metodologia pedagogiki 1 dyscyplin
pedagogicznych, metodologia badan pedagogicznych empirycznych, iloSciowych,
jakosciowych oraz sa w zwigzku z budowaniem systemu teoretycznej wiedzy pedagogicznej
dotyczacej wychowania, ksztalcenia 1 samoksztalcenia czlowieka w ciggu catego zycia.
Ustalane sg przez badaczy zarowno w celu wzbogacenia teoretycznej wiedzy pedagogicznej,
jak 1 wspomagania praktyki wychowania, ksztalcenia czlowieka. Rozwigzanie tych

problemdw najsilniej taczy teoretycznag wiedze z praktyka pedagogiczna. S. Palka wyr6znit

uz Gnitecki, Tworzenie wiedzy o edukacji w naukach pedagogicznych, Poznan 2007, Wydawnictwo
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, s. 288.
13°J. Gnitecki, Zarys metodologii badai w pedagogice empirycznej, Zielona Géra 1989, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna im. Tadeusza Kotarbinskiego, s. 128.
Por: J. Pieter, Ogolna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1976, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk,
5.161-162.

15, Pieter, Nauka i wiedza, Warszawa 1967, Wydawnictwo Nasza Ksiegarnia, s.91.
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cztery rodzaje probleméw badawczych: problemy matateoretyczne czyli inaczej problemy

metametodologiczne, teoretyczne, teoretyczno-praktyczne i $cisle praktyczne''®

. W innej
ksigzce autor napisal, ze dos¢ oczywisty i bardzo wazny, jest dla badacza-pedagoga podzial
problemow na: gtowne (wynikajgce z tematu pracy) i szczegétowe (wynikajgce z problemow
gtownych). Termin problem szczegotowy oznacza tylko szczegotowosé w relacji do problemu
glownego™’. Istotne dla badacza-pedagoga formutujacego problemy sa wyréznione w logice
rodzaje pytan. Wyrdznia si¢ wedtug tego kryterium: pytania do rozstrzygnigcia (domagaja si¢
wyboru jednej z danych wypowiedzi wykluczajacych sie, oraz drugi punkt jakim sg pytania
do uzupehnienia, (zada si¢ w nich sformulowania odpowiedzi przez osobeg, do ktoérej si¢ z
pytaniem zwracamy)''®. Zdaniem S. Nowaka istotny ze wzgledu na wage poznawczg, jest
podziat pytan, dokonany na podstawie kryterium przedmiotu badan: pytania o zmienne i

% Przy omawianiu probleméw badawczych warto

pytania o relacje miedzy zmiennymi®
nadmieni¢ o zasadach jakie nalezy przestrzegaé, aby zostaty one prawidlowo sformutowane.
Warto pamigtaé, ze sformutowane problemy musza wyczerpywaé zakres naszej niewiedzy
zawarte] w temacie badan, trzeba koniecznie zawrze¢ w nich wszystkie generalne zaleznosci
migdzy zmiennymi i pamigtac o rozstrzygalnosci empirycznej oraz wartosci praktycznelzo.

J. Gnitecki podkreslal, ze formutowanie problemu nastgpuje po okresleniu przedmiotu i
zakresu badan oraz ustaleniu tematu pracy 1 wigze si¢ to z wczesniejszym sformutowaniem
celéw pracy badawczej*®. Ujmujac problem w postaci pytan, zebrane materialy opracowuje
si¢ postugujac si¢ wnioskowaniem indukcyjnym, ktéry mozna okresli¢ jako proces
wyciggania wnioskow, odnoszacych si¢ do calej grupy, z obserwacji dokonanych na
wybranych osobach. Wnioski o nig oparte przedstawiane s3 w formie twierdzen, ktére staja
si¢ odpowiedzig na zadawane pytania problemowe, okreslane w dwodch formach. Pierwsze z
nich-pytania rozstrzygnigcia- moga posiada¢ tylko jedna odpowiedz na przyktad: Czy
korzystate§ z pomocy pedagoga szkolnego? Druga forma-pytania dopelnienia-Stwarza

iy , . . . , . . .122 . . . .
mozliwos$ci udzielania roznych odpowiedzi™*“, na przyktad Jakie s3 Twoim zdaniem zadania

118 por: s, Palka, Teoria pedagogiczna a praktyczne doswiadczenia nauczycieli, Warszawa 1989, Wydawnictwo
Szkolne i Pedagogiczne, s. 59-60.

175 palka, Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna, Gdansk 2006, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne , s. 17.

Por: Z. Ziebinski. Logika praktyczna, Warszawa 2002, Polskie Wydawnictwo Naukowe, s. 131.

95 Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa 1970, Polskie Wydawnictwo Naukowe, s. 222.

120 por. T.Pilch, T.Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa 2001,
Wydawnictwo Akademickie ZAK, s. 44.

L por: 4. Gnitecki, Wstep do metod i przetwarzania wynikow badan w naukach pedagogicznych, Poznan 2003,

Wydawnictwo Naukowe PTP, s. 17-19.

122 por: Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki. Przewodnik metodologiczny dla studiujgcych
nauczycieli, Warszawa 1984, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, s. 67-68.

37



pedagoga szkolnego?. S. Nowak wyr6znia inne spojrzenie na rodzaje pytan. Pierwszy z nich
dotyczy wlasciwosci badanych przedmiotéw; zadajac je pytamy o cechy jakie posiada dane
zjawisko albo jakie jest jego natezenie. Drugi rodzaj pytan nakierowany jest na zwigzki lub
zaleznosci przyczynowe, zachodzace miedzy zmiennymi uwzglednionymi w problemie
badan'?*,

Po sformulowaniu problemoéw badawczych wskazuje si¢ mozliwe, inaczej prawdopodobne na
nie odpowiedzi. Zdaniem Z. Zborskiego hipoteza to pewne przypuszczenie co do kierunku i
charakteru zaleznosci miedzy zjawiskami124. Sa one §wiadomie przyjetymi przypuszczeniami
czy zalozeniami, wymagajacymi potwierdzenia lub odrzucenia w wyniku badan naukowych.
Sa to zalozenia odnoszace si¢ do przewidywanego koncowego rezultatu badan nad

125, Kolejna definicja zostala podana przez J. Pietra, ktory

interesujagcym badacza problemem
napisal, ze pewien rodzaj zatoZen w pracach naukowych nazywamy hipotezami, niekiedy
hipotezami roboczymi. Hipoteza znaczy dostownie, podkitad lub przypuszczenie. Hipoteza jest
naukowym przypuszczeniem o obecnosci danego zjawiska bgdz jego wielkosci, czestotliwosci,
o jego stosunku do zjawisk innych. W pojeciu ogdlnym jest przypuszczeniem dotyczgcym
danego przedmiotu badan wedtug jakiejkolwiek kategorii poznanialze. W ksigzce ,,Wstep do
metod 1 technik spolecznych” J. Sztumskiego mozna przeczyta¢ nastepujaca definicje:
hipoteza jest to przypuszczenie lub domyst wysunigty prowizorycznie dla okreslenia lub
wyjasnienia czegos, ktory oczywiscie wymaga sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez

odpowiednie badania stosowane w danej nauce*?’

. Przede wszystkim hipotezy sa niezbedne
do sprecyzowania probleméw w wielu badaniach naukowych. Stuza nauce, w szczego6lnosci
za$ stanowig postawe problemow naukowych, w ktorych chodzi o wyjasnienie okreslonych
zjawisk. Musza by¢ dobrze uzasadnione na podstawie aktualnego stanu danej nauki oraz
sprawdzalne przy pomocy metod wiasciwych danej nauce™?. Tworzenie hipotez wymaga
dos¢ duzej aktywnosci poznawczej badacza lub zespolu badawczego, ktora obejmuje

studiowanie odpowiedniej literatury, oraz prace myslowa, ktorej rezultatem bedzie

128 por: S. Nowak, Metodologia badari socjologicznych, Warszawa 1970, Wydawnictwo Polskie Wydawnictwo
naukowe, s. 103.

2 7. Zaborowski, Wstgp do metodologii badan pedagogicznych, Wroctaw 1973, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, s. 145.

125 Por: M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Krakéw 2007, Oficyna Wydawnicza
Hlmpuls”, s. 132-133.

J. Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, s.

82.

127 ) Sztumski, Wstep do metod i technik spolecznych, Katowice 1976, Uniwersytet Slaski, s. 53.

128 por: 3. Pieter, Og6lna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk,
S. 85.
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odpowiednia formuta hipotezy'*®

. W pelni warto§ciowa naukowo jest dana hipoteza dopiero
wtedy, gdy istniejg realne mozliwosci jej sprawdzenia naukowo poprawnego, a jeszcze
bardziej kiedy jej tworca wskazuje na konkretng metode sprawdzenialso. Ponadto poniewaz
hipoteza formutuje prognozy, ktére dotycza zwigzku migedzy dwiema zmiennymi, musi by¢ w
takim wypadku sprawdzalna. Cecha ta jest wazna podczas $ledzenia wynikow badan aby
mozna bylo okresli¢ czy przewidywanie jest stluszne, czy nie. Wiec aby mozna bylo doktadnie
przetestowac hipoteze, musi by¢ ona sformutowana w sposob jednoznacznylgl.

Problem glowny w niniejszej pracy brzmi: Jak uczniowie postrzegaja pedagoga w roli
wychowawczej szkoly?

Problemy szczegdtowe to migdzy innymi:

-Czy uczniowie wiedza kim jest pedagog szkolny?

-Czy uczniowie wiedzg jakie sg zadania pedagoga szkolnego?

-Do kogo uczniowie zwracajg si¢ o0 pomoc w szkole?

-Z jakimi problemami uczniowie zwracajg si¢ do pedagoga szkolnego?

- Jakie problemy nie sa powierzane pedagogowi szkolnemu?

- Jak postrzegane sa osoby zwracajace si¢ do pedagoga szkolnego?

-Czy i na ile zdanie o roli pedagoga zroznicowane jest przez pte¢ ucznidw, ich wiek oraz

srednig ocen?

129 por: K. Zegnatek, Metodologia badar dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki,
Warszawa 2010, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, s. 71.

130 por: 3. Pieter, Ogolna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1976, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk,
S. 86.
131 por: E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2007, Polskie Wydawnictwo Naukowe, s. 71.
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Tabela 1 Problemy i hipotezy badawcze

1 | Jak uczniowie postrzegaja Rola wychowawcza pedagoga szkolnego nie jest
pedagoga w roli wychowawczej doceniana przez uczniow
szkoty?

2 | Czy uczniowie wiedzg kim jest | Mlodziez potrafi scharakteryzowac stanowisko

pedagog szkolny? pedagoga szkolnego

3 | Czy uczniowie wiedzg jakie sa Uczniowie potrafia wymieni¢ podstawowe zadania
zadania pedagoga szkolnego? pedagoga szkolnego

4 | Do kogo uczniowie zwracajg si¢ o | Mtodziez niechgtnie korzysta z porad udzielanych
pomoc w szkole? przez osoby doroste, a ich powiernikami sg

najczesciej rowiesnicy

5| Z jakimi problemami uczniowie | Z problemami na tle osobistym uczniowie zwracaja

zwracaja sie do  pedagoga si¢ najczgsciej do pedagoga szkolnego

szkolnego?

6 | Jakie problemy nie sa powierzane | Problemy, ktore nie sg powierzane pedagogowi

pedagogowi szkolnemu? szkolnemu dotyczg uzaleznien mtodziezy.

7 | Jak postrzegane sa osoby Osoby zwracajace si¢ do pedagoga szkolnego sa
zwracajace si¢ do pedagoga negatywnie postrzegane
szkolnego?

2.3 Zmienne i wskazniki

Weryfikacja przyjetych hipotez badawczych bylaby trudna lub wrecz niemozliwa, bez
okreslenia wskaznikow dla zmiennych. Wskazniki sq podstawg nie tylko wilasciwie
zorganizowanych badan naukowych, w tym rowniez badan pedagogicznych. Postugujemy sie
nimi niemal stale takze w Zyciu codziennym. Stanowiq one zwlaszcza integralng czesé
wszelkich dokonywanych przez nas ocen. Niestety rzadko zdarza sie, iz stawiane przez nas
oceny, dotyczqce réznych zmiennych, odpowiadajg pewnym obiektywnym stanom rzeczy'®.
Wskaznik, jak sugeruje nazwa, powinien wskazywac co$, co da sie¢ zaobserwowaé™. Z.
Zaborski wyrdznil wskazniki przedmiotowe oraz podmiotowe, jednak zawieraly one takze
podkategorie. Wskazniki przedmiotowe charakteryzuja wedtug autora okreslone zjawisko za

pomoca cech zjawisk intersubiektywnie sprawdzalnych. Wyrézniamy w nich wskazniki

definicyjne (polegajace na nadawaniu okre§lonego znaczenia teoriom) oraz realne, ktore

32 M. Lobocki, Metody badar pedagogicznych, Warszawa 1984, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, s. 96.
133 por: K. Zegnatek, Metodologia badar dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki,
Warszawa 2010, Wydawnictwo Wyzszej Szkolty Pedagogicznej, s. 76-77.
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pozostaja ze wskazanym zjawiskiem relacjach empirycznych. Wskazniki realne dzielg si¢
dalej na wskazniki empiryczne i inferencyjne. Druga grupg stanowia wskazniki podmiotowe
odwotujace si¢ do sadow i ocen jednostek, dalsze podkategorie sg takie same jak w podziale

h'**. W badaniu opinii najwicksza ustuge czerpie si¢ ze

wskaznikow przedmiotowyc
wskaznikow empirycznych. Odwotuje si¢ w nich do osobistych sadéw, przekonan, a wigc
wskaznikiem opinii sg bezposrednie relacje oséb. Pozwalaja ponadto na wyeliminowanie
pytan zbednych, ktoére nic nie wnoszg do badan ale liczy¢ si¢ musza przede wszystkim z
subiektywnymi odpowiedziami. Gtéwng zasada jest obserwowalno$¢, to znaczy tatwos¢ ich
dostrzegania. Z kolei wskazniki definicyjne spelniajg swa funkcje tym lepiej, im bardziej
staranna 1 dostatecznie poglebiona jest definicja wskazanego zjawiska. Okresla ona
jednoczes$nie przedmiot badan i w wielu przypadkach wyznacza podstawowy cel badawczy.
Ostatnie wymienione wskazniki inferencyjne dotycza ukrytych hipotetycznych zmiennych,
czyli odnosza si¢ do zjawisk bezposrednio nicobserwowalnych .

Zmienng najogolniej nazywa si¢ te objete badaniem cechy, ktore mogg przyjmowacé rozne
wartosci, czyli podlegajq zmianie*®. Uczeni w swoich ksigzkach odwotuja si¢ najczesciej do
definicji Brzezinskiego, ktora brzmi nast¢pujaco; jezeli o danej wiasciwosci mozZemy

137 Ten sam autor

powiedzie¢, Ze przyjmuje ona rozne wartosci, to jest to zmienna
rozbudowuje definicje o kategorie zmiennych. Tak wiec czytamy, Ze zmienna, ktora jest
przedmiotem naszego badania, ktorej zwiqzki z innymi zmiennymi chcemy okresli¢ nosi nazwe
zmiennej zaleznej. Natomiast zmienne, od ktorych ona zalezy, ktore na nig oddziatujq noszq
nazwe zmiennych niezalez'nychl?’s. Inny autor proponuje tatwiejsze wytlumaczenie podziatu.
Opisywane zmienne sg najczesciej ztozone, to znaczy, ze w jednym opisie mozemy wyroznic¢
kilka kategorii. W badaniach pedagogicznych, najczg¢sciej wykorzystywana jest klasyfikacja
zmiennych zbudowana na podstawie kryterium zwigzku badanej zmiennej z innymi
zmiennymi. Sg to zmienne zalezne (dependent variable) oraz zmienne niezalezne

(independent variables). Za przyklad mozna poda¢ migdzy innymi osiggnigcia szkolne

ucznidw, opinie na dany temat, motywacja do nauki, poziom czytelnictwa. Natomiast role

3% por: 2. Zaborowski, Wstep do metodologii badan pedagogicznych, Wroctaw 1973, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, s. 148-149.

135 Por: M. Lobocki, Metody badari pedagogicznych, Warszawa 1984, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
5.101-104.

136 . Zegnatek Metodologia badar dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki, \Warszawa
2010, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, s. 72.

17z Zaborowski, Wstgp do metodologii badan pedagogicznych, Wroctaw 1973, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, s. 55.

138 J. Brzezinski, Elementy metodologii badan psychologicznych, Warszawa 1980, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, s.24.
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zmiennych niezaleznych moga stanowi¢ takie zmienne jak wiek, pte¢, wyksztalcenie,

struktura rodziny, iloraz inteligencji czy przynaleznosci'®.

2.4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Kolejny etap pracy badawczej okresla sposob, w jaki materiat na dany temat zostanie zebrany.
W tym celu nalezy okresli¢ metode i1 technike badawcza. Metoda jest zespotem czynnosci i
zabiegow zmierzajgcych do poznania okreslonego przedmiotu. Jest to pewnego rodzaju
charakter dzialania, jaki podejmujemy dla zdobycia interesujgcych nas danych. Technika
badawcza natomiast jest okreslona czynnoscig stuzgcq do uzyskania pozgdanych danych. Jest
pojedynczg procedurg, polegajgcq na wykonaniu okreslonej czynnosci badawczej14o.
Mieczystaw Lobocki uznajac, ze nie ma jednoznacznego rozumienia metod i technik
badawczych, to takze na prézno mozna szuka¢ ich klasyfikacji, ktora bytaby w petni
wyczerpujaca. W swojej ksiazce ,,Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych”,
podaje nastepujacy podzial na: obserwacje, eksperyment pedagogiczny, test osiagniec
szkolnych, metode socjometryczng, metode sondazu diagnostycznego i analize dokumentow.
Ponadto opisal w niej skale ocen, metod¢ indywidualnych przypadkow 1 metodg
monograficzna''. W mojej pracy wykorzystuje metode sondazu diagnostycznego, ktéra jest
sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice
zjawisk spolecznych, opiniach 1 pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu si¢ 1 kierunkach
rozwoju  okreslonych zjawisk 1 wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie

h 142

niezlokalizowanych™“. Mieczystaw Lobocki wyr6znit narzgdzia badawcze jakimi sg ankieta,

rozmowa i wywiad*®. Wymienione metody naleza do mierzenia badan w ujeciu ilo§ciowym.
Pomiar badanych zjawisk umozliwia dokonanie analizy statystycznej. Analiza ilo$ciowa jest

144
h™".

niewatpliwie potrzebna w badaniach naukowyc Do opracowania czg¢sci badawczej

wykorzystana zostata ankieta, ktorg krotko ponizej scharakteryzuje. Badanie naukowe, jako

139 por: K. Zegnatek Metodologia badar dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki,
Warszawa 2010, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, s. 74-75.

140 1. Pilch, Metodologia pedagogicznych badan srodowiskowych, Wroctaw 1971, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, s.79.

Y1 Por: M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Krakéw 1999, Oficyna Wydawnicza
Hlmpuls”, s. 217.

Y2 por: T. Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych, Warszawa 1995, Wydawnictwo Akademickie
JZak™ s, 51.

3 por: M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badasi pedagogicznych, Krakéw 1999, Oficyna Wydawnicza
Hlmpuls”, s. 236.

1% por: Z. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Warszawa 1984, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, s. 97.
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czes¢ pracy nastgpujgcej po ustaleniu i uzasadnieniu problemu i po wyborze odpowiedniej
metody roboczej, rozpoczyna si¢ od obserwacji w celu zdobycia spostrzezen w kierunku
wyznaczonym przez temat pracy145. Jako kolejne etapy gromadzenia materiatu zostaly opisane
wywiad oraz ankieta. Zdaniem T. Pigcha wywiad stuzy gtownie do poznawania faktow, opinii
i postaw danej zbiorowosci. Warunkiem poprawnego przeprowadzenia wywiadu sq wlasciwie
przygotowane dyspozycje okresla sig¢ je glownie mianem kwestionariusza. Wyrozniamy
wywiad jawny, ukryty i jawny nieformalny, indywidualne i zbiorowe.

Formalnie rzecz biorgc, ankieta jest zbiorem pytan, stawianych pisemnie, celem uzyskania
odpowiedzi majacych stuzy¢ do rozwigzania jakiego$ problemu lub przynajmniej do jego
czgsciowego wyjasnienia. Poniewaz czynnikiem istotnym jest ukladanie zestawu pytan,
metod¢ zwie si¢ z francuska ankieta enque’te-badanie pytaniami. Stowo to pochodzi z
facinskiego quaestio-pytanie, W gruncie rzeczy taki sam sens ma slowo kwestionariusz, tez
bezposrednio wywodzace sie z jezyka francuskiego questionnaire-akrusz pytan, ankieta™’.
Wedtug T. Pilcha ankieta, jest to szczegolny przypadek wywiaddw, odrézniajgcy sie takimi
cechami jak, stopien standaryzacji pytan, zakres i glebokos¢ problematyki, zasady jej
przeprowadzania. Pytania sg zawsze konkretne $ciste i jedno problemowe. Szuka si¢ w niej
Scistych, skategoryzowanych, jednoznacznych i porownywalnych danych na temat jednego
zagadnienia. Ankieta jest niezastgpiona w badaniach jako narzedzie poznania cech
zbiorowosci, faktow, opinii o zdarzeniach, danych liczbowych. Cecha odrozniajaca ankietg od
wywiadu jest to iz nie wymaga kontaktu bezposredniego badajacego z badanym148. Ponadto
ankieta jest oparta na okreslonym kwestionariuszu, aby bez zaktocen sktoni¢ osoby badane do
szczerych odpowiedzi. Wyltonieniu odpowiedniej postawy stuzy konstruowanie ankiety z
uwzglednieniem potrzeb tych osoéb, ich nastawienia i obrazu $wiata, czyli musi by¢
dopasowana do ich poziomu intelektualnego®®®. Z reguly przy opisywaniu ankiety
wymieniane s3 dwa rodzaje pytan: otwarte (wolne) i zamknigte (skategoryzowane). M
Lobocki ujmuje pytania zamknigte w trzy kategorie. Pierwszg z nich stanowig pytania

alternatywne-przewidujace dwie mozliwosci odpowiedzi, pozytywna lub negatywng ( tak lub

145, Pieter, Og6lna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, s.

108.

146 1 Pilch, Metodologia pedagogicznych badan srodowiskowych, Wroctaw 1971, Zaktad Narodowy im.

Ossolinskich, s. 88-90.

4 por: 3. Pieter, Ogo6lna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1976, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk,

s. 146.

198 por: T, Pilch, Metodologia pedagogicznych badan srodowiskowych, Wroctaw 1971, Zaktad Narodowy im.

Ossolinskich, s. 91-92,
19 por: 7. Zaborowski, Wstep do metodologii badar pedagogicznych, Wroctaw 1973, Wydawnictwo Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich, s.245.
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nie). Kolejne pytania dysjunktywne, inaczej nazywane sag wykluczajacymi, a przykladem sa
zdania okreSlajagce  wyliczenie roznych mozliwosci odpowiedzi, ktorym  trudno
przyporzadkowa¢ okre§long wartos¢ liczbowg. Ostatnie pytania koniunktywne, wymagaja
dokonania wyboru wigcej niz jednej z podanych odpowiedzi. Warto takze wspomnie¢ o
pytaniach filtrujacych(Pozwalaja wylaczyé te osoby, ktore nie majg nic do powiedzenia w
danej sprawie), jak i pytaniach kontrolnych (na ich podstawie jestesmy w stanie okresli¢, ze
respondent niedbale wypeltnia ankiete, wymysla odpowiedzi poniewaz nie sg ze sobg zbiezne
1 tym samym mozna poming¢ ja w opracowaniu) 150,

W literaturze metodologicznej wyroznia si¢ nastgpujace rodzaje ankiet: Ustang, pisemna,
pocztowa, prasowa i audytoryjna™".

W niniejszej pracy wykorzystatam ankiet¢ audytoryjna, ktora polegata na rozdaniu uczniom
gimnazjum na lekcjach kwestionariusza i samodzielnemu wypeknieniu jej po udzielonym
instruktarzu i przeczytaniu zamieszczonej informacji. Zawarte w niej pytania skonstruowatam
tematycznie, a formutowane byly w roznych kategoriach, zarowno wykluczajacych jak i
dysjunkcyjnych czy alternatywnych. Lacznie liczba zawartych pytan wynosita 19, z czego 11
byto pétzamknigtych, 1 otwarte 1 7 zamknigtych (gdzie 3 stanowily cze¢$¢ zwang metryczka).

2.5. Teren badan i dobor proby badawczej

Przed przystapieniem do badan wlasciwych badacz powinien okresli¢, gdzie beda
prowadzone badania i kto zostanie nimi objety, czyli teren badan i probe badawczg. Wybor
terenu powinien zaleze¢ od tego, czy umozliwia on poprawne przeprowadzenie badan, a wigc
czy wystgpuja tam cechy i1 wskazniki, ktore musza by¢ zbadane oraz czy jest on dostepny dla

badacza®®?

. Moim zdaniem waznym czynnikiem jest rowniez znajomos$¢ danego terenu.
Podczas prowadzenia penetracji badajacy powinien by¢ pewny siebie, dobrze czu¢ si¢ z tym
co robi oraz swoja postawg zapewnia¢ o stusznosci podjetego dziatania. Natomiast w sytuacji
zetknigcia si¢ z obcymi ludzmi oraz $rodowiskiem musimy sami by¢ poddani obserwacji,
czyli respondenci starajg si¢ nas ocenia¢. Jak wiadomo najlepsza metoda uzyskania informacji

jest przeniknigcie do danego grona i zdobycie wérod nich pewnego rodzaju szacunku aby

wyniki byty rzetelne.

130 por: M. Lobocki, Metody badar pedagogicznych, Warszawa 1984, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, s.
275-280.
11 por: A. W. Maszke, Metodologiczne podstawy badar pedagogicznych, Rzeszow 2004, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, s.179.
Por: K. Zegnatek Metodologia badar dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki,
Warszawa 2010, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, s. 82.
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W prowadzonych badaniach rzadko uwzglednia si¢ cata populacje. Z reguly podejmuje si¢
zbadania tylko jej czeSci, a szczegdlnie w przypadku bardzo licznych populacji lub trudno
dostepnych w badaniach. Cz¢$¢ tych osdb wybranych do badania nazywana jest populacja

prébng, albo po prostu pr(')bq153

. W doborze proby badawczej bardzo wazne jest to, Zeby byla
ona rzeczywiscie reprezentatywna dla calej zbiorowosci, ktorej dotyczy badanie. Osoby
zakwalifikowane do tej proby powinny si¢ charakteryzowacé podobnymi cechami, jak cata
populacja generalna®®*. Istnieja rozne mozliwe strategie doboru losowego, przydatny jest
prosty wybor losowy, ktory moze odbywac si¢ poprzez wskazanie danej populacji przez
prowadzacego lub tez wycigganie na przyktad kartek. Systematyczny wybor losowy, polega
na wyborze proby w okreslony sposob na przyktad odliczanie do 3, czy na tej samej zasadzie
typowanie z listy. W badaniach pedagogicznych wyrdznia si¢ takze warstwowy wybor
losowy, ktory przewiduje pobieranie probki losowej z kazdej istniejacej lub wydzielonych
specjalnie tak zwanych warstw. Ostatni rodzaj, czyli dobdr celowy ma nierzadko przewage
nad wyzej opisanymi. Polega on na doktadnym dobraniu proby badawczej, do zrealizowania
okreslonego celu™>,

Badania dotyczace opinii uczniow o pedagogu szkolnym, zostaly przeprowadzone w
Gimnazujm nr 7 im. UNICEF w Zielonej Gorze. Od 1983 placowka ta byla Szkola
Podstawowa nr 19. Podczas reformy szkolnictwa w 1998-1999 zaczeto zmienia¢ sieci szkol, a
rok p6zniej przyj¢to pierwszych gimnazjalistow. Obecnie w szkole znajduje si¢ 18 oddziatow,
do ktoérych tacznie uczeszcza 520 uczniow w wieku od 13 do 16 lat. Kadra liczy 46
nauczycieli, ponadto w opiece nad dzie¢mi pomagaja; pielegniarka, pedagog oraz terapeuta.

Godziny pracy pedagogdéw sa roztozone w ten sposob, aby uczniowie przez caly dzien

szkolny mieli mozliwo$¢ skorzystania z pomocy wsparcia czy przeprowadzenia rozmowylse.

153 Por: M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Krakéw 1999, Oficyna
Wydawnicza ,,Jmpuls”, s. 187.

154 K. Zegnalek Metodologia badai dla autoréw prac magisterskich i licencjackich z pedagogiki, \Warszawa
2010, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, s. 83.

135 Por: M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Krakéw 1999, Oficyna wydawnicza
,,Impuls”, s.188.

1% por: Gimnazjum nr 7 im. UNICEF w Zielonej G6rze: www.gimnazjum?.zgora.pl, 24.01.2013.
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Tabela 2 Godziny pracy pedagoga

Pedagog | Pedagog Il

poniedziatek 11:00 - 16:00 poniedziatek 10:00 - 12:30
wtorek 10:00 - 16:00 wtorek 9:50 - 10:35

sroda 11:00 - 15:00 sroda 10:00 - 12:15
czwartek 10:00 - 15:00 czwartek 8:00 - 9:40
piatek 9:00 - 11:00 piatek 11:00 - 15:00

Dobér proby badawczej byt losowy, a doktadnie warstwowy. Wybratam 6 klas, 3 z 1 klasy
gimnazjum i 3 z 3 klasy gimnazjum dla lepszego zréznicowania badan. Laczna proba

badawcza wynosita 1460s0b.

2.6.0rganizacja i przebieg badan

Prace opartam na wynikach badan, uzyskanych z ankiety. Metoda sondazu wydata mi si¢
najbardziej odpowiednia w tym przypadku poniewaz w zalozeniu jest anonimowa i daje
swobode wypowiedzi ankietowanym. Ze wzgledu na ten aspekt liczylam na szczero$é, ktora
moglaby przyczyni¢ si¢ do uzyskania ciekawych wnioskéw. Metode te stosuje si¢ wlasnie,
gdy pragniemy pozna¢ opini¢ respondentdw na temat interesujacych nas spraw oraz ich oceng
zjawisk, wiedze czy oczekiwania. Przydatna moze okaza¢ si¢ rowniez w badaniach postaw,
motywow 1 zainteresowan respondentéw czy zasobu posiadanych przez nich wiadomosci 0
badanym zjawisku, procesie, zdarzeniu. Wazne jest aby pytania nie byly przypadkowe, lecz
pozostawaly w zgodzie z problemem badawczym 1 nie sugerowaly respondentom
odpowiedzi. Korzystajac ze zwrotdow grzeczno$ciowych ankieter moze liczy¢ na
przychylniejsza wspotprace niz osoba przeprowadzajaca to w formie rozkazujacej. Nie bez
znaczenia jest takze formutowanie pytan wedlug ustalonej kolejnosci. Przede wszystkim
powinny one stanowi¢ dla badanych pewna zwartg i logiczng cato$¢. Zazwyczaj zaczyna si¢
od ogollnych kwestii i zaweza zakres sprowadzajac do uzyskania skonkretyzowanych
probleméw badawczych. Zaczynajac jednak od poczatku ankiety wlasciwym jest
zamieszczenie instrukcji, czyli odpowiednich wskazan i1 pouczen zwigzanych z zadawanymi
pytaniami®®’.

Kierujac si¢ powyzszymi wskazéwkami sporzadzitam wiasng ankiete. W jej wstepie
wyjasnitam do czego postuza mi ich wypowiedzi, zapewnilam o anonimowos$ci i

podkreslitam, ze najwazniejsza dla mnie jest ich szczeros¢.

137 por.: M. Lobocki, Metody i techniki bada pedagogicznych, Krakéw 2006, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, s.
243-248.
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Klasy wybieralam losowo, natomiast badania przeprowadzilam po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu z nauczycielami, przy pomocy pani pedagog. W wiekszosci przypadkow
byly to godziny wychowawcze, a raz uczestniczylam w lekcji religii. Pomimo, ze posztam do
szkoty w czasie trwania probnych koncowych egzamindéw spotkatam si¢ z przychylnoscia
grona pedagogicznego, tylko w jednym przypadku odmdwiono mi przeprowadzenia ankiety.
Wszyscy gimnazjali$ci wyrazili che¢ wypelnienia ankiety. Kontakt z uczniami zaczetam od
przedstawienia si¢ 1 wyjasnienia celu wizyty. W trakcie rozdawania arkuszy odpowiadatam
zaciekawionym respondentom na nurtujgce ich sprawy zwigzane z badaniami, jak 1 samg
ankietg. Wigkszo$¢ pytan w arkuszu byta pototwarta, poniewaz uznatam, ze uczniowie w
razie niezdecydowania wpiszg w wolne miejsce wlasne zdanie. Podczas przegladania ich
wypowiedzi, ta forma byta najrzadziej odnotowana, woleli zaznacza¢ gotowe odpowiedzi.

W czasie mojej wizyty panowata sprzyjajaca atmosfera. Najczesciej pojawiajace si¢ pytania z
ich strony dotyczyly nieznanych wyrazéw, na przyklad ,taktowny”. Kolejnym dylematem
byla mozliwo$¢ zaznaczania wigcej niz jednej odpowiedzi. Pomimo, ze po pytaniu w
nawiasie bylto zapisane sformutowanie okreslajace czynnosci, to woleli si¢ upewni¢. Najmnie;j
zrozumiale stato si¢ dla nich zdanie ,,Zaznacz wlasciwe odpowiedzi”. Co to znaczy witasciwe,
ile ich jest, co mamy zaznaczy¢?. Natomiast w pytaniach, gdzie byta podana konkretna liczba,
zastanawiali si¢ czy moga odznaczy¢ wigcej lub mniej a wyrazana dezaprobata odnosita si¢
do pytan otwartych, na ktore nie mieli checi wypowiadac sie.

Warto moim zdaniem wspomnie¢ w tym momencie takze o ankietach, ktore musiaty zosta¢
usunigte z opracowania ze wzgledu na wyrazny brak pomocnych wynikow, a takze
przeSmiewczy i wulgarny charakter. Cze$¢ uczniéw zaznaczata wszystkie odpowiedzi w
kazdym pytaniu, zostaty odrzucone takze przeciwne ankiety, ktore zawieraly mniej niz 50%
odpowiedzi. Pojawily si¢ takze dopisywane wilasne odpowiedzi o zabarwieniu
humorystycznym w opinii danego ucznia. Na pytanie 17. Jestem a) Kobieta, b) Mezczyzna,
znalazla si¢ odpowiedzi c) na przyklad, Syjon, Ufo, Obojniakiem. W punkcie 19 ankiety,
odnoszgcym si¢ do $redniej ocen przejawial si¢ brak umiejetnosci dopasowania wiasciwej
odpowiedzi. Najcze$ciej uczniowie zamiast wybiera¢ prawidtowy przedzial na samym dole
dopisywali odpowiedz e) wpisujac uzyskang $rednig. Najmniej zrozumiate jednak dla mnie
byly pojawiajace si¢ wulgaryzmy, odnoszace si¢ do innych uczniéw, samego pedagoga jak i
do ankiety. Odpowiedzi tych nie przytocze.

Przegladajac zebrany materiat zastanawialam si¢ w takich momentach gdzie tkwi problem i
czy to jest wina zle formulowanych pytan, czy po prostu wyrazana jest w ten sposob niecheé

do jej wypemhienia. Biorgc pod uwage niewielki odsetek pomini¢tych arkuszy stwierdzitam,
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ze w kazdej grupie ma prawo by¢ osoba ktorej nie odpowiadata taka forma wypowiedzi, a
wyrazem tego nie stal si¢ stowny sprzeciw a pisemna manifestacja.
Po zebraniu wszystkich arkuszy, przystapitam do ich analizowania. Wyniki jakie uzyskatam

w trakcie badan zamie$citam w kolejnym i zarazem ostatnim rozdziale.
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3. PEDAGOG SZKOLNY W OPINIACH UCZNIOW - ANALIZA BADAN
WLASNYCH

W czasach cigglego zabiegania, poczuciu bezradnosci nad przemijajacymi chwilami, szukamy
odpowiedzi na wiele nurtujgcych pytan: Kim ja jestem? Gdzie jest moje miejsce? Co moge
dla siebie zmieni¢? Czy dobrze kieruje swoim zyciem? ....a gdybym byl tak kim$ innym? Na
kogo mogg liczy¢? Kto mi pomorze w rozwigzaniu problemow?

Chwile refleksji przychodza w trudnych sytuacjach, zalamaniach, po poniesionej porazce i
towarzysza nam do momentu poprawy stanu emocjonalnego. Wyjs¢ z opresji ludzie staraja
si¢ na ogot sami, nie proszac nikogo o pomoc. Spedzaja wolny czas na refleksjach nad
wlasnym zyciem, szukaja dogodnego, szybkiego i skutecznego rozwigzania. Jednak w
kazdym z nas tkwi potrzeba doznania aprobaty, ustyszenia pochwaty i poczucia, ze w kim§
mamy oparcie, kto§ chce nam pomagac 1 nie jesteSmy sami.

Mtodzi ludzie maja tendencj¢ popadania w kompleksy. Gimnazjum jest trudnym okresem,
spotyka si¢ nowych ludzi, nawigzuje nowe znajomosci. Jest to okazja do dobrego
zaprezentowania si¢ otoczeniu, ale i réwniez tatwo zbudowaé negatywna opini¢. Uczniowie
staraja si¢ na poczatku roku pokaza¢ z jak najlepszej strony réwiesnikom 1 gronu
pedagogicznemu. Z jednej strony dbaja o wyglad, modne rzeczy, chca posiada¢ najnowsze
gadzety 1 popisujac si¢ zwracajg na siebie uwage, bo przeciez wigkszo$¢ 0sob ich wczesniej
nie znata. W tym wyscigu latwo si¢ zagubié, poniewaz granice¢ bycia ,,fajnym” tatwo sie¢
zatracajag. W oczach innych mozna si¢ sta¢ wartym uwagi 1 zaprzyjaznienia, ale i szkolnym
btaznem, nygusem, uczniem problemowym. Raz wyrobione zdanie o kim$ trudno zmieni¢, a
stereotypy szybko si¢ utrwalaja.

Bezradnos¢, zalamanie, niezrozumienie, zaktopotanie towarzyszy osobom napotykajagcym na
problemy. W tej grupie moga znalez¢ si¢ uczniowie zaroOwno z mniej zamoznych rodzin jak i
z bogatszych, posiadajacy niskie oceny jak i prymusi, wyalienowani jak i liderzy, poniewaz
kazdy z nas bez wzgledu na to kim jest, posiada indywidualne zmartwienia. Wazna w tym
wszystkim jest umiejetno$¢ przyznania si¢ do bledu, niepowodzenia, niemoznos$ci
rozwigzania danej sytuacji. Zamiast zosta¢ uparcie samym warto rozejrze¢ si¢ dookota siebie 1

dostrzec osobe¢ gotowa wyciagnaé pomocng dton, shuzacg dobrym stowem.
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3.1 Charakterystyka badanych

Ciekawito mnie jak w dzisiejszych czasach mtodziez odbiera mozliwo$¢ korzystania z
pomocy danej przez szkole i jaki jest jej zakres wiedzy na ten temat. Dlatego tez zbadatam
opini¢ ucznidow na temat pedagoga szkolnego. Swoimi badaniami objelam 146 uczniow, w
tym 86 dziewczyn (58,9%) i 60 chtopakéow (41,1%). Byli to uczniowie z klas pierwszych i
ostatnich Zielonogorskiego Gimnazjum nr 7 im UNICEF. W Klasie pierwszej gimnazjum
zebranych zostato 77 ankiet, natomiast w trzeciej byto ich 69.

Kolejna zmienna niezalezng jest $rednia ocen, ktérg rozpisatam w 4 kategoriach. Zaczynajac
od najnizSzej podam réwniez procent ucznidéw jaki ja posiadal, biorac pod uwage
wczesniejsza klase, poniewaz badania byly przeprowadzone w pierwszej potowie roku
szkolnego. Srednig mieszczaca sie w przedziale 2,0-3,0 uzyskato tylko 4,1% uczniéw, od 3,1
do 4,0 posiadato 31,5%. Uczniow zdobywajacych dobre (4,1) i bardzo dobre (5,1) wyniki w
nauce odnotowano najwyzszy odsetek, mierzacy 48,6%. Jednak 0séb wybitnie zdolnych
naukowo w tym gimnazjum jest dosy¢ duzo, poniewaz $rednia ponad 5,1 osiagnelo 15,8%

uczniéw.

Tabela 3 Srednia ocen

Srednia ocen Czestosc Procent
2,0-3,0 6 4,1
3,1-4,0 46 31,5
4,1-5,0 71 48,6
5,1-6,0 23 15,8
Ogotem 146 100,0

Ostatecznie jednak powyzszg zmienng zredukowatam do trzech grup taczac ze sobg 2,0-3,0 |
3,1-4,0w przedziat o nazwie $rednie wyniki.

Analizy ankiety dokonam ukazujac najpierw odpowiedzi ogdtu, nastgpnie przyjrze si¢ im ze
wzgledu na klase, srednig ocen i na pte¢, biorgc pod uwage tylko znaczgce zroznicowanie i
zastanawiajgce zestawienia.

Zanim jednak do tego przejde chciatam zorientowac si¢ jak dzielg si¢ uczniowie ze wzgledu
na wyzej opisane zmienne i czy sg one mocno widoczne.

Na samym poczatku warto zwroci¢ uwage na podstawowy w tym wypadku podzial, czyli
rozktad plci ze wzgledu na klasy. Pierwszym widocznym wnioskiem jest fakt, iz w obydwu

klasach jest wigcej uczennic. Pomimo tego, ze w klasie trzeciej jest mniej o 8 osdb niz w
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klasie pierwszej to procentowy rozktad jest podobny, poniewaz stosunek liczby dziewczyn
rozni si¢ migedzy klasami o 1%, odnoszac si¢ do ogdtu. Rdéznica liczebnosci kolegéw wynosi

4%, co tez ich nie r6znicuje ze wzgledu na tg cechg.

Tabela 4. Rozklad plci ze wzgledu na klase

Klasa Kobieta Mezczyzna | Ogodtem
Pte¢
Liczebnos$¢ 44 33 77
klasa 1
% z pte¢ 51,2% 55,0% 52,7%
% z Ogoétem 30,1% 22,6% 52, 7%
Liczebnos¢ 42 27 69
klasa 3 % z pte¢ 48,8% 45,0% 47,3%
% z Ogdtem 28,8% 18,5% 47.3%
Liczebnosé 86 60 146
Ogoétem
% z pte€ 100,0% 100,0% 100,0%

Kolejnym zestawieniem jest opis $redniej ocen ze wzgledu na ple¢. W opracowanych
wynikach mozna zaobserwowac, Ze te nieznacznie si¢ od siebie roznig wsrod uczniow
uzyskujacych najnizsze i $rednie wyniki w nauce. Najnizszg $rednig posiada zaré6wno tyle
samo dziewczyn co chlopcow czyli 2,1%, co daje po 3 uczniéow jednej plci. Srednie wyniki,
mieszczace si¢ w skali 3,1-4,0 zdobylo 21 ucznidéw 1 0 5 uczennic wigcej. Znaczna przewaga
dziewczyn widnieje w $redniej 4,1-5,0 gdzie bylo ich 29,5% natomiast ich kolegéw o ponad
10% mniej czyli, 19,2% co daje liczbe 28 ankietowanych. Do grupy najlepszych uczniéw

zaliczono 15 uczennic i 8 ucznidow.

Tabela 5. Rozklad $redniej ocen ze wzgledu na pleé

Ptec Srednie wyniki | Dobre i bardzo | Wzorowe wyniki | Ogétem
dobre
Srednia ocen

Liczebnosé 28 43 15 86
Kobieta

% z $rednia ocen 53,8% 60,6% 65,2% 58,9%

% z Ogdtem 19,2% 29,5% 10,3% 58,9%

Liczebnos$¢ 24 28 8 60
Mezczyzna % z $rednia ocen 46,2% 39,4% 34,8% 41,1%

% z Ogdtem 16,4% 19,2% 5,5% 41,1%

Liczebnos¢ 52 71 23 146
Ogotem

% z $rednia ocen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ostatnim zestawieniem w charakterystyce ankietowanych, sa osiggnigcia w nauce
poszczeg6lnych klas. Widoczny jest fakt, ze mlodziez klas pierwszych posiada zaréwno
wiecej uczniow zdolnych 1 mniej z nizszymi wynikami w nauce. Trzeba jednak pamig¢tac, ze
pierwszoklasisci podawali $rednig z 6 klasy szkoly podstawowej. Wigkszo$¢ zaznaczata, ze
wpisze $rednig jaka im moze wychodzi¢ teraz, ale nie sg jej pewni. Inni zglaszali, Ze nie
pamietaja co mieli na koniec poprzedniej klasy. Wyjasnienie tego pytania nie pomogto
wiekszosci uczniow w zaznaczeniu prawidtowej oceny. Kilka osob takze nie przekonat fakt,
ze ankieta jest anonimowa i przyznali, albo méwili na gtos do znajomych z tawki, ze wstydza
si¢ swojej Sredniej i zaznacza inng odpowiedz. W klasach trzecich badania przebiegaly w
innej atmosferze i uwagi na temat Sredniej nie zostaly odnotowane. Przeci¢tnie liczba
ucznidow dobrze uczacych si¢ jest wicksza o 13 os6b w klasie pierwszej niz wsrdd uczniow
klasy trzeciej i odwrotnie, poniewaz uczniow miodszych z gorszymi wynikami jest o 14
mniej, niz ich starszych kolegéw. Obydwie klasy maja najwigcej uczniéw z dobra i bardzo
dobra $rednia. Przecigtnie liczba uczniow dobrze uczacych si¢ jest wicksza o 13 oséb w
klasie pierwszej niz wérod uczniow klasy trzeciej i odwrotnie, poniewaz ucznidéw mtodszych
z gorszymi wynikami jest o 14 mniej, niz ich starszych kolegéw. Obydwie klasy maja
najwiecej ucznidow z dobrg 1 bardzo dobrg $srednig. Wyniki tych zestawien ilustruje tabela nr
4.

Tabela 6. Osiagniecia w nauce poszczegolnych klas

Klasa Srednie wyniki | Dobre i bardzo | Wzorowe wyniki | Ogétem
dobre
Srednia ocen

Liczebnos¢ 18 42 17 77
klasa 1 ]

% z $rednia ocen 34,6% 59,2% 73,9% 52,7%

% z Ogdétem 12,3% 28,8% 11,6% 52,7%

Liczebnosé 34 29 6 69
klasa 3 % z Srednia ocen 65,4% 40,8% 26,1% 47,3%

% z Ogdtem 23,3% 19,9% 4,1% 47.3%

Liczebnos¢ 52 71 23 146
Ogotem

% z $rednia ocen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analizujgc tabele z metryczki zastanawiatam si¢ nad ich prawdziwoscig, jednak ogdlne

zestawienie w mojej opinii daje przyblizony obraz charakterystyki uczniow.

52



W kolejnych cze$ciach pracy zajme si¢ juz omawianiem uzyskanych wynikéw oraz
zweryfikuje postawione hipotezy i odpowiem na poszczegodlne problemy badawcze, opisane

w poprzednim rozdziale.

3.2. Wiedza uczniéw na temat pedagoga szkolnego

Wraz z rozpoczgciem roku szkolnego, uczniowie dowiaduja si¢ o podstawach
funkcjonowania szkoty do ktorej uczeszczajg. Na samym poczatku przedstawiany jest im
wychowawca, na apelu obserwuja przemawiajacego dyrektora, na zajeciach lekcyjnych
poznaja nauczycieli przedmiotow i swoich rowiesnikow, natomiast na przerwach pozostatych
uczniow 1 identyfikuja osoby pracujace w placowce. Wigkszo$¢ szkot pomaga w tym,
organizujac zajecia o charakterze informacyjnym. Na spotkaniach mlodziez dowiaduje si¢
gdzie jest stotowka, biblioteka, $wietlica, pokoj pielegniarki, czy terapeuty lub pedagoga
szkolnego. Poza rozmieszczeniem pomieszczen na poszczegolnych pigtrach, przedstawiane sg
im takze zadania jakie sg pelnione na odpowiednich stanowiskach. Zwiedzajac je dowiaduja
si¢ migdzy innymi w jakich sytuacjach moga z nich korzysta¢, w jakich dniach oraz
godzinach.

Zaaklimatyzowanie si¢ ucznia w nowej szkole pochtania jego najwieksza uwage, dlatego tez
niekiedy inne sprawy zostaja odsuni¢te, a podawane informacje nie s3 zapamigtywane,
poniewaz skupia si¢ on w tym czasie na innych rzeczach.

Z uptywem czasu 1 w miar¢ indywidualnych potrzeb sami uczg si¢ wewnetrznego zycia
szkoty. Niekiedy ich wiedza pochodzi z opinii réwiesnikow lub starszych kolegdw; niektorzy
wyrabiaja sobie zdanie poprzez wilasne doswiadczenie, badZ poprzez zdanie innych oséb. W
niniejszych podrozdziatach opisze¢ wiedz¢ jaka posiadaja gimnazjaliSci na temat osoby

pedagoga szkolnego i jego zadan.

3.2.1. Charakterystyka pedagoga szkolnego

Badajac opini¢ ucznidéw na temat pedagoga szkolnego na samym poczatku chcialam
zwroci¢ uwage na posiadang przez nich wiedz¢ o wyzej wymienionym stanowisku. Wysztam
z zalozenia, ze jezeli mlodziez jest w stanie wyraza¢ swoje zdanie 1 poglady na poruszane
zagadnienie, musi si¢ W nim orientowac.

W pierwszym rozdziale zdefiniowatam pojgcie pedagoga szkolnego, korzystajac z r6znych

zrodet oraz biorgc pod uwage odmienne perspektywy. Najszersza definicja byta zawarta w
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Encyklopedii XXI wieku, ktora okreslata iz pedagog szkolny jest to osoba zatrudniona w
szkole w celu uzupetniania, poglebiania i rozszerzania dziatalnosci dydaktyczno-
wychowawczej, prowadzonej przez nauczycieli. Organizuje w szkole pomoc psychologiczng i
pedagogiczng. Pedagog to czlowiek specjalnie przygotowany na studiach wyzszych do
kierowania procesami wychowawczymi i opiekuniczymi w szkole i na pozaszkolnych terenach
dziatalnosci pedagogicznej. Szczegolny nacisk w pracy pedagoga szkolnego powinien by¢
potozony na petnienie funkcji wychowawczych, opiekunczych diagnostyczno-d0radczych158.

Od ucznidw nie wymaga si¢ znajomosci tak doktadnego opisu, jednak biorgc pod uwage fakt,
ze taka osoba znajduje si¢ w ich $rodowisku powinni przynajmniej potrafi¢ ja krétko
scharakteryzowaé. Wedlug gimnazjalistow pedagog szkolny jest powiernikiem w trudnych
sytuacjach na co wskazata ponad 2 ucznidw. Sposrdd wszystkich respondentéw 24% uwaza
jego mylnie za osobe prowadzaca dzialalnos$¢ terapeutyczng, a Y4 przyznala otwarcie, ze nie
wie doktadnie jakie sg petnione zadania na tym stanowisku. Tylko 12% os6b twierdzi, ze jest
to osoba udzielajaca informacji pedagogicznych zainteresowanym. Zdziwit mnie fakt, ze takie
skojarzenie byto najrzadziej przejawiane, poniewaz w samym zdaniu pojawia si¢ slowo
pedagog, a az Y respondentow dziatalno$¢ terapeutyczng nie potrafita potaczy¢ z terapeuts.
Moze to wynika¢ z nieznajomosci obydwu stanowisk pracy, badz tez z brakiem umiejg¢tnosci
rozrdznienia ich. Zmienna niezalezna jakg jest w tym wypadku klasa nie rdznicuje znacznie

analizy, a wyniki znajduja si¢ w tabeli numer 8.

18 Ipedagog szkolny], [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Warszawa 2005, Wydawnictwo

Akademickie ,,Zak”, t.IV, s.85
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Tabela 7 Zdanie na temat pedagoga uczniéw poszczegoélnych klas
Odpowiedzi klasa 1 klasa 3 | Ogotem
Klasa

Osobg udzielajacg informac;ji Liczebno$c¢ 10 8 18
pedagogicznych zainteresowanym % w klasa 13,0% 11,6%

% z Ogétem 6,8% 5,5% 12,3%
Osobg prowadzgcg dziatalnosé Liczebno$¢ 19 16 35
terapeutyczng % w klasa 24,7% 23,2%

% z Ogdtem 13,0% 11,0% 24,0%

Liczebno$¢ 43 38 81
Powiernikiem w trudnych sytuacjach

% w klasa 55,8% 55,1%

% z Ogdétem 29,5% 26,0% 55,5%

Liczebno$¢ 19 14 33
Nie wiem doktadnie

% w klasa 24, 7% 20,3%

% z Ogétem 13,0% 9,6% 22,6%

Liczebno$¢ 6 3 9
Inne % w klasa 7,8% 4.3%

% z Ogétem 4,1% 2,1% 6,2%

] Liczebno$¢ 77 69 146

Ogotem

% z Ogdtem 52, 7% 47,3% | 100,0%

Biorgc pod uwage ple¢ uczniéw ich odpowiedzi sg bardziej zréznicowane. Najbardziej

widoczna rozbiezno$¢ dotyczy okreslenia pedagoga jako powiernika w trudnych sytuacjach,

na co wskazato blisko 70% uczennic a o potowe mniej czyli 35% uczniow. Moim zdaniem

dziewczgta sg bardziej chetne do rozmowy, zwierzania si¢ ze swoich probleméw. Mgzczyzni

z natury sa mniej wylewni, thumig swoje uczucia, wstydza si¢ przyzna¢ do porazki i dlatego w

mniejszej liczbie powierzajg osobom trzecim wlasne zmartwienia. Jednak to oni w Zyciu

codziennym wykazuja bardziej odwazng postawe, dlatego tez o 7% wigcej sposrod nich niz

dziewczat byto w stanie przyzna¢ si¢ do niewiedzy na podany temat.
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Tabela 8 OkreSlenie pedagoga szkolnego przez poszczegélne plcie

Odpowiedzi Kobieta Mezczyzna | Ogédtem
Ptec
Liczebno$¢ 9 9 18
Osobg udzielajgcg informacii
) ) % w pte¢ 10,5% 15,0%
pedagogicznych zainteresowanym
% z Ogdtem 6,2% 6,2% 12,3%
Liczebnosé 21 14 35
Osobg prowadzgcg dziatalnosé
% w pteé 24,4% 23,3%
terapeutyczng
% z Ogdtem 14,4% 9,6% 24,0%
Liczebnos$c¢ 60 21 81
Powiernikiem w trudnych sytuacjach % w pteé 69,8% 35,0%
% z Ogdtem 41,1% 14,4% 55,5%
Liczebno$¢ 17 16 33
Nie wiem dokfadnie % w ptec 19,8% 26,7%
% z Ogdtem 11,6% 11,0% 22,6%
Liczebno$¢ 5 4 9
Inne % w pteé 5,8% 6,7%
% z Ogdtem 3,4% 2,7% 6,2%
] Liczebnos$¢ 86 60 146
Ogotem
% z Ogdtem 58,9% 41,1% 100,0%

Pozostatych odpowiedzi uzyskano 6%. Dwoje ankietowanych z klasy pierwszej gimnazjum
stwierdzilo, ze ,,nie wiem poniewaz jeszcze tam nie byli”. Cztery ankiety zawieraty
odpowiedzi dodatkowe, ktére przytoczytam ponize;.

»Czlowiekiem pomagajgcym w trudnych sytuacjach zyciowych, szkolnych” (ank. 19)
,,Opiekunem w szkole...” (ank. 28)

,»Osobq, ktorej mozna cos powiedzie¢ a ona to wyttumaczy/ trudne rzeczy i nam pomorze”
(ank. 59)

,,Os0ba, ktéra pomaga uczniom, ktorzy chcq i potrzebujqg pomocy” (ank. 123)

Ostatni ankietowany uczgszczal do klasy 3 gimnazjum natomiast reszta bytla w klasie
pierwszej. Wsrdd uczniow klasy pierwszej dato sie¢ zauwazy¢ zaangazowanie i1 doktadnos¢ w
wypetnianiu pustych pol, pozostawionych na odpowiedzi dodatkowe. Wszystkie wyzej
wypisane zdania, pozytywnie odniosty si¢ do opisywanego stanowiska. W niektorych
wypowiedziach nawigzywano do cech charakteru. Ogdlnie wedlug uczniéw jest to osoba,
ktora mozna obdarzy¢ zaufaniem i ktéra im pomoze w trudnej sytuacji.

Jednak w dwoch odpowiedziach uczniowie okreslili, ze pedagog jest ,, 0s0bg powigkszajgcq
przypat” (ank. 139, ank. 140). Mozna z tych odpowiedzi wywnioskowaé, ze sg to osoby

majace negatywne doswiadczenie z kontaktu z pedagogiem, sadz¢ rowniez, ze sg to
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réwiesnicy z jednej tawki poniewaz numery ankieta sg nastgpujace po sobie a napisane zdanie
identyczne. Nie wiadomo jednak czy razem uczestniczyli w danej sytuacji, czy opierajg si¢
jedynie na osgdach innych os6b. Analizujac cate ankiety wspomnianych gimnazjalistow
stwierdzam, ze og6lnie posiadajg oni negatywny stosunek do przedmiotu badan.

Najbardziej zaskoczyto mnie 46% ucznidow, ktdrzy przyznali, ze nie wiedza kim jest
doktadnie pedagog szkolny albo kojarzy jego dziatalno$¢ z terapig. Uwazam, ze jest do
znaczny odsetek uczniow z niewiedzg, poniewaz biorgc pod uwage uzyskane 176 odpowiedzi
jestich az 2/5.

Wigkszemu zastanowieniu poddatam wypowiedzi 24% uczniow okreslajace pedagoga
szkolnego jako osobe prowadzacg dziatalno$¢ terapeutyczng. Podczas tworzenia ankiety
celowo rozmiescitam w niej podpowiedzi umozliwiajace uczniom poprawne okreslenie
zadafh. By¢ moze wynika to z nieznajomosci, ktora byto w stanie okresli¢ 23% uczniow a
reszta by¢ moze podswiadomie nie chciala si¢ do tego przyzna¢. Moim zdaniem moze to
rowniez wynika¢ z faktu, ze czesto te dwa stanowiska sg mylone. Jak opisywatam w rozdziale
pierwszym, praca pedagoga szkolnego jest bardzo ztozona, dlatego niejednokrotnie osoby
postronne nie s3 w stanie okresli¢ dokladnie réznicy migdzy praca pedagoga a terapeuty.
Dlatego tez kolejny podrozdziat ukaze wiedz¢ gimnazjalistow na temat zadan, jakie sg

wykonywane przez pedagoga szkolnego.

3.2.2. Zadania pedagoga szkolnego

Wigkszo$¢ ludzi ma tendencje do uogolniania 1 odnoszenia si¢ do cudzych opinii, ktore moga
wywiera¢ niekorzystny wplyw. Tendencja taka odnosi si¢ réwniez do przenoszenia
doswiadczen na podobne sytuacje, badZ zdania o innych osobach. Najprostszym przykladem
moga by¢ imiona ludzkie. Jezeli w naszym zyciu pojawito si¢ duzo kobiet o imieniu Urszula,
ujednolicamy je wyszukujagc podobnych cech. W przypadku kiedy nie darzymy kogo$
sympatig, podobne odczucia mamy co do nowo poznanej imienniczki badz imiennika. Tak
samo bywa z kupnem samochodu czy telefonu komoérkowego. Kiedy posiadamy sprzet danej
marki, bedacy trwaty w uzyciu chetniej w sklepie siggniemy znowu po niego. Jednak kiedy
wymagana jest ciaggla naprawa, zrazamy si¢ do danej firmy. Zawody w naszym zyciu takze
posiadajg pewne stereotypy. Niekoniecznie sami musieliSmy korzysta¢ z konkretnej ustugi
aby wyrobi¢ sobie zdanie na temat danego fachowca. Tak na przyktad budowlancy, sa to
mezezyzni ktorzy jako jedyni potrafig doceni¢ pigkno kazdej kobiety, natomiast urz¢dnicy sa

niesympatyczni i opryskliwi. Idac do szkoly uczen posiada juz pewna wyrobiong wizjg.
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Matematyczki sg zawsze srogie, najlepiej przesiaduje si¢ w szatni i na schodach a do
biblioteki zagladamy na przystowiowy ostatni dzwonek. Przygladajac si¢ uzyskanym
odpowiedziom dotyczacym zadan pedagoga szkolnego, mogg stwierdzi¢, ze wypisane wyzej
domniemania i w tym wypadku sg takze stuszne.

Zanim zaczn¢ omawia¢ znajomos$ci zadan pedagoga szkolnego wsrdd ucznidow, wspomne
jednak o przytoczonych w czesci teoretycznej zadaniach pedagoga szkolnego w teorii i
praktyce. Jak w nim pisalam pierwsze obowigzki pedagoga zostaty podane w Dzienniku
Urzedowym Ministerstwa Oswiaty i Wychowania z roku 1975. Szczegotowe zadania zostaly
podzielone na sze$¢ grup, ktore zawieraty oddzielne podpunkty. Pierwsze z nich okreslaty
zadania ogélno-wychowawcze, a nastgpne profilaktyke wychowawczg, prace korekcyjno-
wychowawczg, indywidualng opieke pedagogiczno-psychologiczng, pomoc materialng i prace

nauczyciela-pedagoga szkolnego™®

. Na ich podstawie utworzytam pie¢ odpowiedzi, ktore
moim zdaniem byly najczesciej kojarzone z dang funkcja, pozostawiajac jedno pototwarte.
Datam uczniom mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi. Wyzej opisane zadania sg ujete w
sposob ogdlny, mialy tylko na celu przypomnienie zarysu omawianego zagadnienia,
poniewaz szczegdtowym opisem zajelam si¢ w pierwszym rozdziale, do ktéorego w tym
miejscu chciatam nawigzac¢ dla lepszego zrozumienia moich rozwazan.

Pedagog szkolny kojarzony jest glownie z wyselekcjonowaniem uczniow problemowych na
co wskazalo 94 respondentéw. Sposréd wszystkich osdb podzielajacych ten podglad,
najwigksza grupe stanowia uczniowie zdolni, ktérych jest az 78%, przy czym pozostate dwie
grupy stanowig okoto 62%. Moim zdaniem moze to wynika¢ z faktu, Zze sa oni odsunieci
przez rowiesnikow 1 opieraja swoj poglad na podstawie negatywnych doswiadczen.
Wspotpraca z rodzicami jak 1 wychowawcg jest kojarzona w zblizonym stopniu. Uczniowie
zdoIni w 30% podzielaja te zdania a osoby z najnizsza Srednig w blisko 23%. Rdznica
widoczna jest wérod ucznidow z dobrymi wynikami w nauce, gdzie 24% uwaza, ze pedagog
wspotpracuje z wychowawca a 31%, ze takze z rodzicami. Uczniowie Ci roOwniez w
najwiekszej liczbie (190s6b) uznali, ze pedagog wspiera ucznidOw, przy czym pozostale grupy
opowiedzialy si¢ za tym $rednio w 18%. Najmniej kojarzonym zadaniem jest zapewnienie
pomocy finansowej, ktora wskazata zaledwie ponad 1/10 wszystkich gimnazjalistow. Wyniki,

ktore postuzyty do analizy znajdujg si¢ w ponizszej tabeli.

13 por.: Dz. Urz. MOiW 1975, Nr. 11, poz. 112
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Tabela 9 Zadania pedagoga opisane przez uczniéw z réznymi srednimi ocen

Odpowiedzi Srednie wyniki | Dobre i bardzo | Wzorowe wyniki | Ogétem
Srednia ocen dobre

Liczebno$¢ 10 19 4 33
Wsparcie uczniéw zdolnych

% w $r. ocen 19,2% 26,8% 17,4%

% z Ogétem 6,8% 13,0% 2,7% 22,6%

o Liczebnos¢ 7 8 3 18

Zapewnienie pomocy finansowej

% w $r. ocen 13,5% 11,3% 13,0%

% z Ogdtem 4,8% 5,5% 2,1% 12,3%

Liczebnosc 12 17 7 36
Wspoitpraca z wychowawcg

% w $r. ocen 23,1% 23,9% 30,4%

% z Ogoétem 8,2% 11,6% 4.8% 24.7%
Wyselekcjonowanie uczniéw Liczebno$¢ 32 44 18 94
problemowych % w $r. ocen 61,5% 62,0% 78,3%

% z Ogdétem 21,9% 30,1% 12,3% 64,4%

Liczebno$¢ 11 22 7 40
Wspétpraca z rodzicami uczniéw

% w $r. ocen 21,2% 31,0% 30,4%

% z Ogdétem 7,5% 15,1% 4,8% 27,4%

Liczebnosc¢ 11 10 3 24
Inne % w $r. ocen 21,2% 14,1% 13,0%

% z Ogdtem 7,5% 6,8% 2,1% 16,4%

Liczebnos¢ 52 71 23 146
Ogodtem

% z Ogdétem 35,6% 48,6% 15,8% | 100,0%

Poglad o selekcjonowaniu uczniow problemowych podziela o 5% wiecej dziewczat niz

chtopcow. Najbardziej zroznicowane wypowiedzi dotycza wspotpracy z osobami trzecimi.

Uczennice na kontakty pedagoga z wychowawcg wskazaty w 31% natomiast ich koledzy o

pote mniej, czyli 15%. Za zadaniem pedagoga zwiazanym z rozmowami rodzicOw uczniow

opowiedziato tyle samo dziewczat co wczesniej (31%), a chtopcow tylko 1/5. Moim zdaniem

wynikalo z tego faktu, ze dziewczgta bardziej obawiaja si¢ o przekazanie powierzanych

sekretow. Nie ufajg pedagogowi, natomiast chtopcy w wigkszosci utozsamiajg te funkcje z

wylapywaniem spo$rod nich osob posiadajacych ktopoty zwigzane z réznymi sprawami.
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Tabela 10 Zadania pedagoga wymienione przez uczniéow roznej plci

Odpowiedzi Kobieta | Mezczyzna | Ogotem
Pteé
] ) Liczebnos¢ 19 14 33
Wsparcie uczniéw zdolnych
% w ptec 22,1% 23,3%
% z Ogétem 13,0% 9,6% 22,6%
Liczebno$c¢ 11 7 18
Zapewnienie pomocy finansowej
% w ptec 12,8% 11,7%
% z Ogétem 7,5% 4.8% 12,3%
Liczebnos$¢ 27 9 36
Wspétpraca z wychowawcg
% w ptec 31,4% 15,0%
% z Ogdétem 18,5% 6,2% 24,7%
Wyselekcjonowanie uczniéw Liczebnos$¢ 57 37 94
problemowych % w ptec 66,3% 61,7%
% z Ogdétem 39,0% 25,3% 64,4%
Liczebno$¢ 27 13 40
Wspotpraca z rodzicami uczniow
% w ptec 31,4% 21,7%
% z Ogdtem 18,5% 8,9% 27,4%
Liczebno$¢ 16 8 24
Inne % w pteé 18,6% 13,3%
% z Ogdétem 11,0% 5,5% 16,4%
] Liczebno$c¢ 86 60 146
Ogotem
% z Ogdétem 58,9% 41,1% 100,0%

Na temat zadan pedagoga szkolnego pojawito si¢ duzo wypowiedzi wilasnych, ktére moim
zdaniem sg najcenniejsze, poniewaz w nich uczniowie wyrazaja swoje odczucia i mozna z
nich o wiele wigcej wywnioskowac niz z pytan zamknigtych. Poniewaz az 22 osob zapisato
podobnie odpowiedZz wolna, utworzytam jedna, charakteryzujaca je wszystkie. Uzupetnienie
uczniéw odnosito si¢ do tego, ze pedagog szkolny ,,pomaga osobie ktéora ma problemy i
wspiera j3”. Celowo takie zdanie nie zostato umieszczone w ankiecie, poniewaz chciatam
zobaczy¢ czy uczniowie sami tak sadza 1 czego im najbardziej brakowalo. Myslalam, ze
pojawi si¢ ich wiecej ale jak wiadomo ludzie wola wypehia¢ szybkie zamknigte ankiety
zamiast zastanawiaé si¢ i wpisywa¢ wilasne. Zadowolil mnie fakt, ze tych pozytywnych
skojarzen pojawito si¢ najwigcej. Pozostali ankietowani napisali, ze:

Ankieter nr 64 ,, Ztych uczniéw prowadzi si¢ do p. pedagog”

Ankieter nr 67 ,, Karanie ztych uczniow”

Obydwa zdania mozna by odnie$¢ do wyselekcjonowania ucznidow problemowych. Jezeli
nawet w pytaniu zamkni¢tym pojawia si¢ podobne sformutowanie, nalezy si¢ zastanowi¢ co

wptywa na takie podglady gimnazjalistow. Odwotujac si¢ do rozdziatu o teorii pisatam o
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praktyce a pdzniej o opiniach na jego temat, gdzie byly zaznaczane poczatki powstawania
negatywnych opinii. Jednym z nich bylo wspomniane niepotrzebne zastraszanie ucznioéw, ze
za zte zachowanie p6jda do odpowiedniego gabinetu. Sami uczniowie wymieniajac przezycia
szkolne wspominajg i omawiajg najczesciej negatywne zdarzenia. Ztapani wychowankowie
na paleniu papieroséw, bijatykach, ngkaniu psychicznym trafiaja do pedagoga. Opuszczajac
lekcje, obnizajac wyniki w nauce, sprawiajac problemy wychowawcze trafiaja do pedagoga.
Nic wiec dziwnego, ze tak jest on kojarzony. Osoby majace problemy emocjonalne,
osamotnione, przedrzezniane niechetnie zwierzajg si¢ rowiesnikom, ze korzystali z wizyt
wiec pozostaja tylko sami uczniowie problemowi. Odnoszac si¢ do pytania poprzedniego, a
szczeg6lnie do niewiedzy uczniéw kim jest sam pedagog szkolnym, poddam refleksji
uzyskang tak duza liczbe odpowiedzi na zagadnienie, znacznej cze$ci nieznane. Skoro 68
wypowiedzi na 174 miato charakter btgdnie rozumiany, badz otwarcie okreslaly nieznajomos¢
zawodu, skad pojawito si¢ w tym pytaniu tyle twierdzen? Na poczatku podrozdziatu opisatam
przyjmowanie czyjego$ pogladu przez ludzi i przenoszenie zdania na podobne zdarzenia. Po
rozpisaniu wszystkich zmiennych otwarcie podtrzymuj¢ swoje zdanie na ten temat. Wiek
gimnazjum charakteryzuje si¢ elastycznos$cia i okreslaniem swojej osoby. Szuka si¢ ideatow,
wzoruje na gwiazdach badz rowiesnikach. Stare przystowie ,,Jesli wejdziesz migdzy wrony,
musisz kraka¢ jak 1 one” sprawdza si¢ 1 w tym przypadku. Uczniowie nie sg tutaj wyjatkiem
w tak okazywanym zachowaniu, lecz zostaje ono powielane przez kolejne lata w zyciu ludzi.
Wyselekcjonowanie ucznidow problemowych jest najbardziej widoczne, najczescie]
wspominane i1 kojarzone jako zadanie pedagoga szkolnego, migdzy innymi przez utarte
przeswiadczenie, ze za zle czyny bedziemy ukarani. Cigzko przyja¢ na siebie taki charakter
funkcjonowania w szkole dlatego kazdy go unika, w rezultacie samoczynnie poprzez
przekazy stowne, stereotypy i przekonania wielu osob jest on na nowo i ciagle utrwalany.
Poza tym milodzi ludzie w pewnym wieku stronig od towarzystwa dorostych, buntuja sie i
nawet czasami z zasady nie zgadzajq z ich opiniami. Zrozumienia szukajg wtedy u znajomych
w podobnym wieku, tworzg si¢ tak zwane grupki wsparcia, ktore sg w stanie pomagac ale 1
réwniez moga zle nastawia¢ podatng osob¢ na wptywy. W kolejnym etapie pracy chciatam
dowiedzie¢ si¢ jak uczniowie postrzegaja pomoc dang przez szkot¢ i w razie potrzeby kto

stanowi dla nich najwigksze oparcie.
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3.3. Opis zaufanych os6b mlodziezy szkolnej

Postawiona przeze mnie w rozdziale metodologicznym hipoteza, dotyczgca przekonan
gimnazjalistow odnos$nie szukania powiernika w ktopotliwych sytuacjach zaktadata, ze wola
oni rozmawia¢ z réwiesnikami niz osobami starszymi. W tej czeSci przeanalizuje wyniki
badan w celu potwierdzenia lub tez zaprzeczenia mojemu podejrzeniu.

Uczniowie wraz z poczatkiem roku szkolnego dowiaduja si¢ o mozliwosciach uzyskania
wsparcia w szkole. Porownujac moje wyniki, dopatruj¢ si¢ pewnej rozbieznosci w
twierdzeniach uczniow. Odnosza si¢ do pomocy rdznie, biorgc pod uwage podane
odpowiedzi, zaznaczaja je automatycznie bez refleksji. W pierwszym przypadku, dotyczacym
tego kto pomaga w szkole zadecydowali, Zze najwigcej nauczyciel/wychowawca, natomiast
oni sami zwracaja si¢ najczesciej o pomoc do swoich kolegéw. Mozna rozumie¢ to w ten
sposob, ze znajomi wspierajg siebie w prywatnych sprawach, natomiast doro$li zwracaja
uwage na trudno$ci w edukacji i wychowaniu. Z drugiej strony, odhaczenie gotowej
propozycji jest tatwiejsze niz zastanawianie si¢ nad wypelnieniem pustego pola.

W roli wychowawczej szkoly pedagog znalazt si¢ na drugim miejscu z ponad 30% glosow,

gdzie nauczyciele otrzymali ich 40% co daje nieduzg rdznicg.

Tabela 11 Osoby pomagajace uczniom

Dyrektor | Nauczyciel/Wy | Pedagog | Terapeuta Inne

chowawca

3 76 59 33 17

Zmienna klasa oraz $rednia ocen, sa do siebie zblizone procentowo, natomiast wigcej

dziewczyn wskazalo na pedagoga, jako osobe udzielajacg pomocy w szkole.

Tabela 12 Pomoc pedagoga wedlug plei

Kategorie | Kobieta Mezczyzna Ogotem
Pedagog 39 20, 59
Ogotem 86 60 146

Osoba ta jest blizsza uczennicom, poniewaz wskazato na nig 45% dziewczat. Oznacza to, ze
sg one bardziej otwarte, chetniej rozmawiajg 1 szukajg pomocy. W ich naturze jest zapisana
delikatnos$¢, gk 1 potrzeba bezpieczenstwa. Mezczyzni starajg si¢ rozwigzywaé sami

problemy i kryja si¢ ze stabo$ciami. Zrozumienie swoich stabych stron jest trudne, za$
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przezwyci¢zenie ich wymaga wiele odwagi i akceptacji siebie. Jednak zadziwito mnie, ze
kiedy zapytatam si¢ ich o to do kogo sami zwracaja si¢ o pomoc, to wiecej uczniow
zaznaczylo nauczyciela, przy czym o 12% mniej dziewczyn miato takie samo zdanie.
Naturalnie na pierwszym miejscu okreslili swoich znajomych z 65% poparciem, co
potwierdzito mojg hipotez¢. Po roztozeniu procentu na pte¢ wida¢, ze dziewczyny chetniej

zwierzaja si¢ swoim znajomym z 10% przewaga nad kolegami.

Tabela 13 Osoby do ktorych uczniowie zwracajg si¢ o pomoc/pleé

Odpowiedzi Kobieta Mezczyzna Ogotem
Ple¢

Liczebnos$¢ 16 18 34
Nauczyciela/Wychowawcy

% z pteé 18,6% 30,0% 23,3%

% z Ogoétem 11,0% 12,3% 23,3%

Liczebnos¢ 3 2 5
Pedagoga

% z pteé 3,5% 3,3% 3,4%

% z Ogdtem 2,1% 1,4% 3,4%

Liczebnosé 5 2 7
Terapeuty

% z pteé 5,8% 3,3% 4,8%

% z Ogdtem 3,4% 1,4% 4,8%

Liczebnosé 60 35 95
Kolegi/Kolezanki

% z pteé 69,8% 58,3% 65,1%

% z Ogdtem 41,1% 24,0% 65,1%

Liczebnos$¢ 2 3 5
Inne % z pteé 2,3% 5,0% 3,4%

% z Ogdtem 1,4% 2,1% 3,4%

Liczebnos¢ 86 60 146
Ogédtem % z pteé 100,0% 100,0% 100,0%

% z Ogdtem 58,9% 41,1% 100,0%

Biorac pod uwage podzial na klasy to uczniowie klas pierwszych gotowi sa czesciej zwrocié
si¢ do nauczyciela niz ich koledzy z trzeciej klasy, sposrdéd ktérych ponad 3/5 woli
porozmawia¢ z rowiesnikami. TrzecioklasiSci posiadaja juz pewne do$wiadczenie, na
podstawie ktorego wyrobili sobie pewne postawy. Uprzednie wydarzenia mialy wptyw na
ocen¢ nauczyciela, pedagoga, terapeuty. W tym wieku latwo mozna ich urazi¢, wszystko
biora do siebie a niekiedy za szybko podejmuja decyzje. Nawet jedno negatywne
wspomnienie potrafi zle wptywac na niego przez cala edukacj¢. Pierwszoklasisci bardziej

ufaja nowo poznanym osobom w szkole, poniewaz to wtasnie grono pedagogiczne pomaga
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im na samym poczatku. Latwiej im jest odnalez¢ si¢ w szkole przy ich wsparciu, ale

otoczenie jest dla nich tez wazne i potrzebne.

Tabela 14 Osoby do ktérych uczniowie zwracaja si¢ 0 pomoc/ klasa

Odpowiedzi klasa 1 | klasa 3 | Ogdtem

Klasa

Liczebnosé 24 10 34
% z klasa 31,2% | 14,5% 23,3%
% z Ogdtem 16,4%| 6,8% 23,3%

Nauczyciela/Wychowawcy

Liczebnosé 2 3 5
Pedagoga

% z klasa 26%| 4,3% 3,4%

% z Ogétem 1,4% 2,1% 3,4%

Liczebnosé 0 7 7
Terapeuty

% z klasa 0,0% | 10,1% 4,8%

% z Ogoétem 0,0% 4.8% 4.8%

Liczebnosé 49 46 95
Kolegi/Kolezanki

% z klasa 63,6% | 66,7% 65,1%

% z Ogoétem 33,6% | 31,5% 65,1%

Liczebnosé 2 3 5
Inne % z klasa 2,6% 4,3% 3,4%
% z Ogoétem 1,4% 2,1% 3,4%
Liczebnosé 77 69 146
. 100,0| 100,0
Ogotem % z klasa 100,0%
% %

% z Ogétem 52,7% | 47,3% | 100,0%

Srednia ocen rdznicuje odpowiedzi badanych. Stwierdzono, ze im wyzsza $rednia, tym
pozycja nauczycieli ro$nie, natomiast wartosci kolezenskie dla nich maleja. Pilne osoby wola
mie¢ zwierzchnika w doroslej osobie, ktéra je rozumie i1 wspomaga W nauce,
dowarto$ciowuje i uzmyslawia jak wazna dla niego moze sta¢ si¢ edukacja na wysokim
poziomie. Z reguly obracajg si¢ oni we wilasnym kregu, gdyz sg odtraceni przez reszte.
Wiedza bedaca ich mocng strong, nie odnajduje uznania, wsrdd uczniéw, dla ktérych wyniki
W nauce nie s3 wazne. Z gory uznaje si¢, Ze nie ma z nimi o czym rozmawia¢ poza lekcjami,
obawia si¢ o donosy, obwinia za porazki i wytyka bliskie kontakty z wychowawcg. Trudno
zy¢ w spoteczenstwie samemu, dlatego kazdy szuka wtasnego miejsca. Uczniowie z gorszg
srednig wola kolegow, ktérzy popierajg i powielajg ich zdanie. Sg w tym gronie bezpieczni,
nikt im nie b¢dzie pokazywal btedow. Posiadaja wspdlne tematy i obierajg taki sam kierunek

dziatania, przy czym nauczyciele starajg si¢ ich ciggle zmienia¢. Wskazuja im rozwigzania,
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zachecaja do nauki, poprawy ocen, zwracaja uwage na zachowanie. Szybciej przekonujemy
si¢ do osob, ktore nas akceptujg takimi jakimi jesteSmy. Wolimy podejmowac rozmowy,
ktore sg niejako odzwierciedleniem naszych mysli 1 potwierdzajg nasze wczesniejsze poglady.
Pomimo, Ze znaczna cz¢$¢ ucznidw (55%) twierdzi, ze pedagog jest powiernikiem w
trudnych sytuacjach i wskazuje jego na drugim miejscu (40%), jako osobg ktora pomaga
uczniom w szkole, to znalazlo si¢ tylko pie¢ osob zglaszajacych sie najczesciej wiasnie do
niego ze swoimi problemami. Biorgc pod uwage catoksztalt panujacych relacji w szkole,
niezmiennym jest fakt, ze uczniowie wolg zaufaé sobie nawzajem. Ponad 3/5 (65%) uczniow
twierdzi, ze najczesciej o problemach mozna porozmawiaé z kolegami, jednak oni sami ,,nie
zwracajq sie do nikogo” (ank.78, ank. 136) poniewaz:

,,Jestem samowystarczalny” (ank. 141)

,,Nie zwracam si¢ o pomoc, nie mam problemow.” (ank. 42)

.Jeszcze nie bylo takiej sytuacji.” (ank. 50)

Gimnazjalistow, ktorzy twierdza, ze nie posiadaja problemow w tej szkole jest mato, dlatego

nastepnie zajmg si¢ opisem ich kolegow. I blizej przyjrze si¢ temu zagadnieniu.

3.4 Problemy uczniow

Osobiscie uwazam, ze w dzisiejszych czasach nie ma osob, ktdre nie martwilyby si¢ niczym
lub nie troszczyly o kogo$. Nawet jezeli, styszymy takie deklaracje to w glebi duszy po cichu
1 tak sadzimy, Ze jest to samotnik, ktory tylko pokryt si¢ twarda skorupg a w srodku posiada
inny charakter, ktory boi si¢ ukaza¢. Nalezy jednak bra¢ pod uwage to, ze problem jest
rozumiany na rézne sposoby. Jedna osoba bedzie zamartwiala si¢ swoja niepunktualnoscia
lub zgubiong rzecza. Kto$§ przejmie si¢ klotnig z bliskimi, a dla rodzica najwigkszym
problemem begdzie bezradno$¢ wobec dziecka. W szkole, klopoty moga by¢ zwigzane z

réoznymi sprawami, o ktérych w tym podrozdziale napiszg.

3.4.1. Problemy powierzane pedagogowi szkolnemu

Zaciekawilo mnie na ile otwarci 1 szczerzy potrafig by¢ ankietowani, co wykazuja powigzania
badz ich braki pomiedzy kolejnymi odpowiedziami. Pomimo, ze swoim powiernikiem
najchetniej czynig znajomych to w dalszych czeéciach opisze ich relacje z pedagogiem,
poniewaz tego $ci§le dotyczy moja praca. Testy wielokrotnego wyboru pokazuja, ze czesciej

odpowiadajg dziewczeta. Wezesniej uczniowie wykazali, ze najbardziej w szkole ufajg swoim
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kolegom, jednak az 65% z nich uwaza, ze do pedagoga zwracaja si¢ osoby majace problemy z
rowiesnikami. Ten problem dostrzega o 16% wigcej dziewczyn niz ucznidow. Moze to
wynika¢ z ich charakterow. Kobiety sg bardziej kidtliwe, szybciej si¢ obrazajg i dtuzej
trzymajg uraz¢. Mgzczyzni wolg rozwigzywac swoje sprawy 1 nie przywigzuja uwagi do
drobiazgéw. Wskazuje na to kolejny poglad o tym, ze do pedagoga szkolnego zglaszane sg
problemy na tle osobistym. Uczniowie zgadzaja si¢ z tym w 37%, a ich kolezanki w blisko
58%. Rowniez i w tym przypadku wnioski opierajg si¢ na wigkszej potrzebie rozmowy jednej
z pici. Kolejnych poréwnan dokonam na podstawie $redniej ocen, poniewaz w kazdym
nastepnym przyktadnie dziewczyny wypowiadaty si¢ w wickszej liczbie niz chiopacy, a

dotychczasowe wyniki analizy zostaty zamieszczone w tabeli numer 16.

Tabela 15 Mozliwe zglaszane problemy/ pte¢

Odpowiedzi Kobieta Mezczyzna | Ogoétem
Ple¢

Liczebnosé 17 6 23
W nauce

% w pteé 20,0% 10,2%

% z Ogoétem 11,8% 4,2% 16,0%

Liczebnos$¢ 39 16 55
Z uzaleznieniem

% w pteé 45,9% 27,1%

% z Ogdtem 27,1% 11,1% 38,2%

Liczebnos$¢ 61 33 94
Z grupg réwiesniczg ]

% w pteé 71,8% 55,9%

% z Ogdtem 42,4% 22,9% 65,3%

Liczebnosé 49 22 71
Z problemami osobistymi ]

% w pteé 57,6% 37,3%

% z Ogdétem 34,0% 15,3% 49,3%

Liczebnosé 8 5 13
Inne % w pteé 9,4% 8,5%

% z Ogdétem 5,6% 3,5% 9,0%

Liczebnos¢ 85 59 144
Ogotem

% z Ogdtem 59,0% 41,0%| 100,0%

Uczniowie z wzorowymi wynikami w nauce za najwazniejsze zadanie pedagoga szkolnego
uznali wyselekcjonowanie uczniéw problemowych. Zdaniem 60% o0s6b sposréd nich
najczesciej zglaszane problemy moga dotyczy¢ wlasnie probleméw z rowiesnikami. Jest to
grupa, ktora posiada ciggly tok myslenia i ich poglady s3 ze sobg powigzane. Na drugim
miejscu wymienione zostaty problemy na tle osobistym, na ktére wskazato tyle samo uczniow

zdolnych jak w powyzszej wypowiedzi (3/5). Mlodziez, ktora osigga najnizsze wyniki w
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nauce w najmniejszym stopniu (38%) podziela ten poglad, a wsrdd uczniéw ze Srednimi
wynikami jest potowa osob tak samo myslacych. Uzaleznienie jako temat, na ktéry mozna
rozmawia¢ z pedagogiem szkolnym jest uznawany przez potow¢ uczniéw zdolnych i %4 0séb
ze $rednimi wynikami, a gimnazjaliSci zdobywajacy dobre 1 bardzo dobre oceny zgadzajg si¢
z tym pogladem w ponad 2/5. Najmniej zauwazany problem dotyczy nauki, poniewaz §rednio
po 13% ucznidow tak uwaza. Kazda z grup wskazywata na problemy jakie sa wedtlug nich
najbardziej zauwazane. Najbardziej zastanawialam si¢ nad odpowiedzia, ktorg wskazato
najwiecej uczniow. Dlaczego jednoczesnie znajomi sg najwigkszym oparciem i1 mogg
stanowi¢ najwicksze zagrozenie? Moim zdaniem moze by¢ z tym zwigzana rywalizacja
gimnazjalistOw o pozycje w grupie, czy buntowniczy charakter jaki posiadajg w tym wieku.
Jest to okres w ktorym ksztaltowana jest osobowos¢, szuka si¢ swojego miejsca 1 stylu. Tak
wigc albo utozsamiamy si¢ z wybranymi osobami, albo stajemy si¢ ich przeciwnikami i tym

samym wkraczamy na droge nieporozumienia.

Tabela 16 Mozliwe zgtaszane problemy/srednia ocen

Odpowiedzi Srednie wyniki Dobre i bardzo | Wzorowe wyniki | Ogoétem
Srednia dobre

Liczebnos$é 8 12 3 23
W nauce

% w $r. ocen 15,4% 17,1% 13,6%

% z Ogdétem 5,6% 8,3% 2,1% 16,0%

Liczebnosé 13 31 11 55
Z uzaleznieniem

% w $r. ocen 25,0% 44,3% 50,0%

% z Ogdétem 9,0% 21,5% 7,6% 38,2%

Liczebnosé 34 47 13 94
Z grupa rowiesniczg

% w $r. ocen 65,4% 67,1% 59,1%

% z Ogdétem 23,6% 32,6% 9,0% 65,3%
Z problemami Liczebnos¢ 20 38 13 71
osobistymi % w $r. ocen 38,5% 54,3% 59,1%

% z Ogdtem 13,9% 26,4% 9,0% 49,3%

Liczebnos$¢ 4 8 1 13
Inne % w $r. ocen 7,7% 11,4% 4.5%

% z Ogdtem 2,8% 5,6% 0,7% 9,0%

Liczebnosé 52 70 22 144
Ogotem

% z Ogdtem 36,1% 48,6% 15,3% 100,0%

Wsrod osobistych wypowiedzi najwigcej uczniow wskazywato na to, ze do pedagoga mozna

uda¢ si¢ po pomoc z kazdym problemem (ank.28, 44, 47, 90, 96, 124). Dwoje uczniow
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stwierdzilo, ze nie wie (ank. 116, 135) a jeden wskazal na problemy w rodzinie (ank. 70).
Pojawily si¢ takze odpowiedzi:

~Rysowatem penisy na plakatach” (ank. 54)

»Z zadnymi tylko leszcze tam chodzq” (ank. 139)

»Z zadnymi tylko lamusy tam chodzg” (ank. 140)

Ostatnie dwa zdania, zostaly napisane przez omawianych juz ankietowanych , co do ktorych
wystepuje przypuszczenie, ze sg to koledzy z jednej tawki i ich wszystkie wypowiedzi sg
negatywnie nacechowane.

Skoro juz wiem jaka jest wiedza na temat pedagoga, jego zadan, do kogo uczniowie
najczesciej zwracaja si¢ o pomoc, to kolejnym krokiem w analizie bedzie dowiedzenie si¢ czy
w ogole byli oni w tym gabinecie 1 kto ich ewentualnie tam skierowat oraz porownanie tego z
faktycznie uzyskanym wsparciem. Na poprzednie pytania wypowiadali si¢ wszyscy
uczniowie, jednak tylko 34 z nich faktycznie zglosito si¢ o porade, a uzasadnili swoja decyzje
nastepu;jaco;

,Potrzebowatam wsparcia” (ank. 16)

~Miatam problemy z kolezankami” (ank. 19)

~Poniewaz rysowatem penisy na plakatach” (ank. 29)

»W szkole przynajmniej raz w miesigcu bytem u pedagoga poniewaz gnebiono mnie, ublizali
mi i bito mnie regularnie” (ank. 32)

,Kiedy pokiocitam sie z kolezankq”™ (ank. 77)

~Zawsze przyda sie zdanie profesjonalisty w wybranym temacie” (ank. 79)

~Potrzebowatam pomocy” (ank. 86)

,»Bo wiem Ze pedagog szkolny zawsze pomaga uczniom” (ank. 87)

,»Chodzito o egzaminy” (ank. 88)

,,Problemy rodzinne” (ank. 89)

Miata problem” (ank. 93)

~Zwrocitam sie o pomoc z problemami z kontaktami z nauczycielami” (ank. 103)

»Bo musiatam” (ank. 104)

»Poniewaz duzo 0sob jest odtrgconych” (ank. 120)

Potrzebowatam podpowiedzi ze strony osoby starszej” (ank. 124)

~Mialam z panig pedagog projekt II- lasisty” (ank. 129)

Kazda z 0s6b, w sposob indywidualny odbierata dane zaj$cie, jednak nie wstydzita si¢ o tym
porozmawia¢ oraz napisa¢ w ankiecie. Wazne jest aby najpierw otworzy¢ si¢ przed samym

sobg 1 dostrzec najmniejszy problem, w przeciwnym razie pomimo usilnych staran osoba
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trzecia nie bedzie w stanie nigdy dotrze¢ do radzacego si¢ 1 niczego wytlumaczy¢. Uczniowie
zglaszaja przer6zne problemy, niekoniecznie wymagajace specjalistycznej rady ale takze o
pomoc w tworzeniu projektu. Cze$¢ z nich (6%) sama wykonata pierwszy odwazny krok
(ank. 16, 77, 86, 87, 88, 89, 93, 104, 124) i mozliwe, ze nawet juz zapomnieli o swoich
zmartwieniach. Czasami do tej wizyty przyczynily si¢ takie osoby jak:

,Mama” (art. 32)

,Kolega” (ank. 29, 58. 129)

,Nauczyciel” (ank. 79, 114,115, 120)

»Pani dyrektor” (ank. 94)

,Pedagog” (ank.102)

Tabela 17: Liczba osob zglaszajacych si¢ do pedagoga

Odpowiedzi Czestosci Procent
Tak 34 23,3
Nie 111 76,0
Ogotem 146 100,0

Wszyscy gimnazjalisci, ktorzy osobiscie byli u pedagoga szkolnego wypowiadali si¢ w
pozytywny sposob. Wyniki plci roztozyty si¢ mniej wigcej tak samo. Z perspektywy czasu
widze jednak, ze zabraklo kluczowego pytania do rozstrzygnigcia moich rozmys$lan a
mianowicie: skad uczniowie posiadaja wiedze na temat pedagoga szkolnego?, co rozwiatoby
wszelkie watpliwosci.

Osob zglaszajacych sie¢ do pedagoga szkolnego jest tak mato, poniewaz jak sami twierdzg
(470s06b), nie mieli takiej potrzeby, ani problemow aby zgtasza¢ si¢ do niego a ponad to:

»Nie czutam nigdy potrzeby zwrocenia si¢ do pedagoga, poniewaz wszelkie problemy
rozwiqzuje z rodzicami. Nie umiem otworzy¢é sie przed obcqg osobg, nie ufam
pedagogowi”(ank. 23)

,,Gdyz nigdy tego nie potrzebowalam a nawet jesli to do wychowawczyni” (ank. 60)

,,B0 go nie znam” (ank. 66)

,,BO nie mam rodziny patologicznej” (ank. 69)

»Swoje problemy staram si¢ rozwigzywaé sam” (ank.70)

»Bo moi koledzy mi w tym pomagajq” (ank. 74)

,Brak odwagi i wstyd” (ank. 76, ank. 56)

,Poniewaz uwazam Ze pedagog to nie jest osoba ktorq moge o cos prosi¢” (ank. 99)
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wZazwyczaj pomagajq mi rodzice kolezanki i koledzy” (ank.116)

Z jednej strony dobrze, ze chociaz cze$¢ badanych potrafi wystucha¢ zdania innych osob na
ktore w wypowiedziach wskazujg. Jednak, jak mozna si¢ do kogo$ przekonaé¢, wyrobi¢ zdanie
lub zaufa¢ bez bezposredniego kontaktu. W ludziach jest tak silnie utarte zaufanie
srodowiskowe, ze argumenty ptynace z zewnatrz nie s3 w stanie do nich dotrze¢. Raz
wyrobiona opinia towarzyszy im do konca, chyba ze zrzadzeniem losu trafig do gabinetu pod
nakazem osoby postronnej. Wyltonitam rowniez osobng grupe osoéb, ktore stwierdzity, ze nie
zwrocity si¢ do pedagoga szkolnego ale jednak byty u niego z inicjatywy:

,»Kolegi” (ank. 122)

»Pani wicedyrektor” (ank. 140)

,,Pani dyrektor” (ank. 141)

,,Przez pyrka”

,Pedagoga”

,Nauczyciela” 3osoby

Tak wiec mozna wnioskowaé, ze 0sob odwiedzajacych gabinet jest znacznie wigcej, jednak
pytanie zostalo sformutowane w niewtasciwy sposob do uzyskania pozadanych danych.
Pomimo tego w analizie jest wlasnie miejsce na tego typu konkluzje. Chociaz jeden z
ankieterow byl u pedagoga jednak z inicjatywy Pani dyrektor to stwierdzit, ze osobiscie nie
zglosit si¢ Bo nie mam problemow w ktorych by mi pomogt, a staram sie je rozwigzywac sam
(ank. 141). W tej pracy nie mozna nikogo przekonywaé¢ do wilasnego zdania. Jak pisatam w
czesci teoretycznej do zadan pedagoga szkolnego nalezy wspieranie, wspomaganie ucznia w
podejmowaniu dziatan, nakierowywanie na wiasciwg droge. Mtody cztowiek czuje potrzebe
bycia samodzielnym, wigc pomagaja jemu najbardziej drobne sugestie. Slabo$ci nie moga
zosta¢ ukazane, ani §rodowisko nie moze wiedzie¢, ze ma jaki§ problem. W tym wieku nie
zdaja jeszcze sobie sprawy z wielu rzeczy. Widza otaczajacy $wiat, jednak wolg zy¢ wedlug
wilasnych wyobrazen. Pienigdze sg po to, aby je wydawac na potrzebne dla nich modne
ubrania, gadzety, wyjscia do kina. Jezeli kto$ jest mniej zamozny nie odnajdzie si¢ wsrdd
nich, poniewaz nie bedzie jego sta¢ na ciagle wyjscia. Osoby gorzej uczace si¢, spowalniajg
prac¢ klasy co niekiedy wywotuje irytacje, dlatego lepiej dosta¢ gorsza oceng niz si¢ do
czego$ przyzna¢. Klopoty mitosne wsrod znajomych sg jeszcze rozstrzygane, pierwsze
fascynacje, wyjscia na randke sg dla nich ciekawe. Problemy w domu zostajg ukrywane, ze
wstydu, a moze i strachu. Tak wigc najlepiej nie wyrozniaé sig¢, wtopi¢ w thum i zy¢ jak

WSZYsCy.
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W razie potrzeby jednak wiadomo do kogo si¢ zglosi¢. Uczniowie uczeszczajac na spotkania
z pedagogiem najczesciej doswiadczyli pomocy w rozwigzaniu konfliktu z kolegami ze
szkoty. Ten problem zaznaczylo 16 osob, co stanowi 10% uczniow. Wczesniej opisywatam
teoretyczng wiedz¢ na temat mozliwie zglaszanych probleméw, gdzie uczniowie na
pierwszym miejscu okreslili ten sam problem. W tak duzej grupie spotecznej, jaka jest szkota,
nietrudno o konflikty. Zastanawia mnie tylko to, ze skoro 65% uczniow podalo mozliwos¢
wystapienia konfliktéw migdzy uczniami to dlaczego tak mato potwierdzito to z wiasnego
doswiadczenia. Jest to pozytywny aspekt, jednak mi chodzi o znaczng r6znice¢ miedzy teorig a
praktyka. Nasuwaja mi si¢ dwa przypuszczenia. Pierwsze z nich, odwotuje si¢ do wiedzy
uczniéw na temat danego zagadnienia, ktéra moze by¢ oparta o wiasng intuicje badz tez
poglady osob trzecich. Albo tez uczniowie, jak przyznali w matej liczbie, boja si¢, wstydza i
nie ufaja dorostym osobom. Z tego tez wzgledu w ankiecie nie zawierali wszystkich
szczerych odpowiedzi. Sg to tylko moje teoretyczne domysty, a sam pedagog tylko wie ilu
uczniéw do niego przychodzi i z jakimi problemami. Konflikty z nauczycielami (4%)
znajdujace si¢ na drugim miejscu sg rowniez trudne do wyeliminowania. Uczniowie czujg si¢
niekiedy pokrzywdzenia, osadzeni w roli kozta ofiarnego, czuja dezaprobatg. Reszta
problemow uzyskata podobng liczbe glosow. Indywidualny problem dotyczyt

rozwigzania/wyttumaczenia pewnej sprawy (ank. 88)

Tabela 18 Pomoc jakiej do§wiadczyli uczniowie od pedagoga szkolnego

Odpowiedzi Czestos¢

Brak Odpowiedzi 113
Pomocy w nauce 4
Rozwigzania konfliktu z 5
nauczycielami

Rozwigzania konfliktu z rowiesnikami 10
Rozwigzania konfliktu z uczniami z

innych klas °
Rozwigzania konfliktu z rodzicami 2
Rozwoju umiejetnosci spotecznych 4
Wsparcia emocjonalnego 4
Inne 2
Ogotem 146
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Czestotliwo$¢ zwracania si¢ o pomoc potwierdza wczesniej uzyskane wyniki, gdyz 113 oséb

adekwatnie stwierdzitlo, ze w ogodle nie zglasza si¢ do pedagoga szkolnego. Proporcje

procentowe ze wzgledu na trzy zmienne tych osob sg do siebie zblizone. Najczgsciej do

pedagoga szkolnego zglaszaja si¢ dziewczeta. Jest to jedyna widoczna réznica w tym

zagadnieniu. Istotny w tej analizie jest fakt, Zze szczegOlowa charakterystyka jest malo

wyrazna poprzez niewielkg liczb¢ odpowiedzi respondentéw. Pojedyncze rozlozenie

przedstawi¢ w tabeli ponizej, biorgc pod uwage zmienng plec.

Tabela 19 Czestotliwo$é wizyt u pedagoga szkolnego

Odpowiedzi Kobieta | Mezczyzna | Ogotem
Pte¢
S ‘ Liczebnos¢ 3 0 3
Przynajmniej raz w tygodniu
% z pteé 3,5% 0,0% 2,1%
% z Ogdétem 2,1% 0,0% 2,1%
Liczebno$¢ 0 1 1
Raz na dwa tygodnie
% z pteé 0,0% 1,7% 0,7%
% z Ogodtem 0,0% 0,7% 0,7%
Liczebno$¢ 1 1 2
Raz w miesigcu
% z pteé 1,2% 1,7% 1,4%
% z Ogdtem 0,7% 0,7% 1,4%
Liczebnos$¢ 1 0 1
Rzadziej
% z pteé 1,2% 0,0% 0,7%
% z Ogdtem 0,7% 0,0% 0,7%
Liczebnos¢ 67 46 113
W ogdle sie nie zwracam
% z pteé 77,9% 76,7% 77,4%
% z Ogdétem 45,9% 31,5% 77,4%
Liczebno$¢ 14 12 26
Wtedy kiedy potrzebuje % z pteé 16,3% 20,0% 17,8%
% z Ogodtem 9,6% 8,2% 17,8%
Liczebno$¢ 86 60 146
Ogotem
% z Ogdtem 58,9% 41,1% 100,0%

Poznalam juz uczniéw ktérzy otwarcie opisali swoje problemy. Trudniejsze jednak jest

przyznanie si¢ do probleméw, 0 ktorych nie chce sie rozmawiaé. W kolejnym podrozdziale

przedstawie problemy, ktorych uczniowie nie chcg powierza¢ innym osobom.
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3.4.2 Ukrywane problemy przed pedagogiem szkolnym

Chociaz niejedna osoba ma co$ na sumieniu, woli odbiega¢ od tej mysli jak czgsto jest to
mozliwe. Poprawia si¢ w ten sposdb samoczynnie nastroj, pochtonieci przyjemnymi
zajgciami nie zwracamy uwagi na przemijajacy czas. Kiedy jednak problem przybiera w
rozmiarach 1 sami sobie z tym nie radzimy zaczynamy szuka¢ pomocy. Wiekszos¢
gimnazjalistow stwierdzita, ze najche¢tniej zwierza si¢ z problemdéw swoim znajomym. Jest to
zrozumiale z tego wzgledu, ze s3 w podobnym wieku 1 mogg przezywac te same sytuacje i
emocje z nimi zwigzane. Sa na biezagco w panujacych trendach, stownictwie, odgornie
narzuconemu stylowi ubierania si¢ i postepowania. Starszym osobom trzeba wszystko
wyttumaczy¢, wprowadzi¢ ich w §wiat mtodziezy.

Uczniowie nie chca powierza¢ swoich problemow pedagogowi szkolnemu, poniewaz
twierdza, ze ,,i tak im nie pomoze” (48 0s6b). Przekonanie to jest najbardziej widoczne wsrdd
uczniow z klasy trzeciej (39%) i1 ze S$rednimi wynikami w nauce (40%). Wczesdniej
zaznaczytam, ze osoby, ktore posiadaja ktopoty edukacyjne sg ciggle upominane, uczniowie z
lepszymi wynikami w nauce wiedzg, kto z ich kolegdw gorzej sobie radzi i musi ciagle
poprawia¢ oceny. Taka postawa otoczenia nie sprzyja ich wysokiej samoocenie, w wyscigu
po najlepsze noty zostaja z tylu 1 przyjmuja wygodng dla siebie taktyke. Najczesciej sa
obojetni, nie przejmujg si¢ niczym 1 stwarzaja pozory osoby niedostepnej, negatywnie
nastawionej do dorostych oraz przemadrzalych i wyrdzniajacych si¢ znajomych. Grupa
uczniow stwierdzita takze we wcze$niejszej analizie, ze z osobami dorostymi nie da si¢
rozmawia¢. Potwierdza to moje rozwazania nad docieraniem do mlodszego pokolenia
zwazywszy na wiek 1 odmienny oglad rzeczywistosci.

Nie tylko to jest powod zamknigcia si¢ uczniow. Blisko 1/5 z nich wskazuje takze na strach
przed rodzicami. W tych wypowiedziach przejawia si¢ wczesniej wspominany brak zaufania.
Nie chcg wierzy¢, ze rozmowa nie wyjdzie poza pokdj. Powierzone sprawy chcg utajni¢, co
oznacza, ze niedowierzanie w nich silnie tkwi. Mozna sadzi¢, ze uczniowie posiadajg stabe
kontakty z rodzicami i obawiajg si¢ ich reakcji na zachowanie czy czyny dziecka. Czasami
rozmowa toczy si¢ na tematy odno$nie sytuacji panujacej w domu a w ich przekonaniu
interwencja moze im zaszkodzi¢. W tej grupie na tym samym poziomie procentowym
znalazty si¢ dziewczeta i ich koledzy. Jednak najwigksza obawe wykazuja uczniowie z
pierwszej klasy (23%) oraz otrzymujacy dobre i bardzo dobre wyniki w nauce (22%).
Wchodzac w wiek dorastania, zaczynaja si¢ proby eksperymentowania. Wiadomo z

przeprowadzonych badan, zZe inicjacja alkoholowa jak i1 dotyczaca uzywek zaczyna si¢
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niejednokrotnie juz pod koniec podstawowki. Zachowania ryzykowne sg w gimnazjum

obserwowane, wigc moze i z tego wlasnie wzgledu mtodziez nie chce z nikim rozmawiaé w

obawie, ze ich czyny beda ujawnione policji (15%). O niecate 10% wigcej chtopcow od

dziewczyn tak uwaza. Poglad ten w klasie pierwszej (13%) 1 trzeciej (17%) jest podobny, jak

1 wérdd uczniow z réoznymi $rednimi ocen. Pomimo, Ze coraz cze¢$ciej stychac o nastolatkach,

ktore zaczynaja w tym negatywnym rankingu dosciga¢ swoich kolegow, to ich przewaga jest

dalej widoczna.

Tabela 20: Przyklady obaw przed wyjawianiem probleméw pedagogowi /ple¢

Odpowiedzi Kobieta | Mezczyzna | Ogoétem
Pte¢

Liczebnos¢ 7 2 9
Boje sie, ze przekaze je wychowawcy

% z pteé 8,1% 3,3% 6,2%

% z Ogoétem 4,8% 1,4% 6,2%

Liczebnos¢ 17 10 27
Boje sig, ze przekaze je rodzicom

% z pte¢ 19,8% 16,7% 18,5%

% z Ogoétem 11,6% 6,8% 18,5%

Liczebnos$¢é 10 12 22
Boje sie, ze przekaze je policji

% z pte¢ 11,6% 20,0% 15,1%

% z Ogétem 6,8% 8,2% 15,1%

Liczebnos$¢é 27 21 48
Poniewaz i tak mi nie pomoze

% z pteé 31,4% 35,0% 32,9%

% z Ogétem 18,5% 14,4% 32,9%

Liczebnos¢ 21 13 34
Inne % z pteé 24,4% 21, 7% 23,3%

% z Ogdtem 14,4% 8,9% 23,3%

Liczebnosc¢ 86 60 146
Ogotem % z pte¢ 100,0% 100,0% 100,0%

% z Ogdtem 58,9% 41,1% 100,0%
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Tabela 21: Przyklady obaw przed wyjawianiem problemow pedagogowi /klasa

Odpowiedzi klasal | klasa3 | Ogoétem
Klasa

Liczebno$c¢ 8 1 9
Boje sie, ze przekaze je wychowawcy

% z klasa 10,4% 1,4% 6,2%

% z Ogétem 5,5% 0,7% 6,2%

Liczebnos$¢ 18 9 27
Boje sie, ze przekaze je rodzicom

% z klasa 23,4% | 13,0% 18,5%

% z Ogdtem 12,3% 6,2% 18,5%

Liczebno$¢ 10 12 22
Boje sie, ze przekaze je policji

% z klasa 13,0%| 17,4% 15,1%

% z Ogdétem 6,8% 8,2% 15,1%

Liczebno$¢ 21 27 48
Poniewaz i tak mi nie pomoze

% z klasa 27,3% | 39,1% 32,9%

% z Ogdtem 14,4%| 18,5% 32,9%

Liczebno$¢ 16 18 34
Inne % z klasa 20,8% 26,1% 23,3%

% z Ogétem 11,0%| 12,3% 23,3%

] Liczebnos¢ 77 69 146

Ogotem

% z Ogdtem 52,7% | 47,3% 100,0%

W swoich osobistych odpowiedziach mtodziez poza ogdlnym stwierdzeniem ,,bo tak”,
podkresla w dalszym ciggu swoja wystarczalnos¢ (ank. 12, 109, 127, 139, 144). Znaczna
grupa twierdzi, ze ,,nie posiada probleméw” (ank. 7, 42, 50, 70, 106, 122, 123, 125).
Pozostate wypowiedzi okreslaty, ze:

,,B0 to moje sprawy” (ank 10)

,Nie chcial bym mowié osobie praktycznie obcej swoich probleméw” (ank 18)

»Poniewaz jestem zamknieta w sobie, a poza tym mam prywatnego psychologa” (ank. 28)
»Poniewaz jestem osobom zamknigtq i poza tym nie ma problemow” (ank. 47)

»Poniewaz wstydze si¢” (ank. 56)

~Powierzylabym ale niektore” (ank. 58)

,,Bo nie lubie si¢ zwierza¢ do 0sob ktorych nie darze zaufaniem” (ank. 88)

~Poniewaz wolatbym je zatrzyma¢ dla siebie” (ank. 96)

»Bo nie lubig o tym mowic¢” (ank. 113)

~Poniewaz sqdze ze szkota nie powinna o tym wiedzie¢” (ank. 114)

,,Nie lubie rozmawiac¢ o problemach z obcymi ludzmi” (ank. 119)
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,,O swoich problemach zwierzam si¢ zaufanym osobom, ktore rowniez mogq mi doradzic¢”
(ank. 130)

Wsrod tych zdan mozna zauwazy¢ przejawiajacy si¢ znowu watek braku zaufania do obcej
osoby 1 wstydu za wilasne czyny. Powody skrytosci uczniow sa rozne, tak samo jak ich
problemy z ktorych nie chca zwierza¢ si¢ pedagogowi szkolnemu. Wsrod najczesciej
wymienianych jest problem z uzaleznieniem, do ktorego przyznalo si¢ 46 osob (31%).
Obydwie picie maja porownywalne wyniki okoto 30%, tak wigc ta roznica coraz bardziej
zostaje zacierana a zachowania dziewczat sg porownywalne do wybrykéw ich kolegdw.
Weczesniej pod blokami mozna byto spotkaé ucznidow, ktorzy wybiegli na papierosa miedzy
zajeciami a dziewczyny w ich towarzystwie byly rzadko$cig, teraz grupy mieszajg si¢
proporcjonalnie. Natomiast najwigcej jest osob z klasy trzeciej (35%) i ze $rednig dobrg
(37%) 1 bardzo dobrg (30%). W tym wypadku wiek jest zrozumialy. Mtodsi uczniowie mogli
jeszcze nie doznaé ciekawosci, jaka jest sprobowanie papierosa, albo w ich towarzystwie nikt
jeszcze nie pali. Chociaz duzo si¢ mowi o uzaleznieniu, jest to nadal sprawa wstydliwa.
Dorosli ludzie wstydza si¢ osadu, a ich nalogi sa coraz bardziej pod kontrolg, wyciagana jest
do nich pomocna dton, organizowane sg akcje spoteczne uswiadamiajace ludzi. Czesciej
musza przystosowac si¢ do ogoétu poniewaz w wielu miejscach juz nie mozna spozywac
alkoholu, znikaja przedziaty dla palagcych. Wchodzace na rynek coraz to nowsze uzywki
zagrazaja $miertelnie ludziom ktorzy je nawet probuja pierwszy raz. Jak wspominatam w
rozdziale drugim, do zadan pedagoga nalezy rowniez organizowanie zaj¢¢ profilaktycznych w
szkole. Mimo wszystko uczniowie nie chcg si¢ zwierza¢ z tego problemu, poniewaz:
»zachowanie na potrocze by spadto” (ank. 4)

,Poniewaz obnizg zachowanie i zadzwonig do rodzicéw” (ank. 14)

»Poniewaz nie chciatbym o tym mowié nawet jesli miatbym te problemy” (ank. 22, 90)

,Gdyz ta wiadomos¢ moglaby trafi¢ do nauczyciela, dyrektora, rodzicow” (ank. 17, 25, 37,
57), ,,a po cholere majq wiedzie¢ i sie wkurzac¢” (ank. 88)

Batabym sie, ze to rozglosi” (ank. 43)

~Poniewaz jest to cigzki temat i boje si¢ reakcji innych” (ank 52)

,,Bo niektorzy sq zamknieci w sobie” (ank. 53)

,»Wylaliby mnie” (ank. 63)

,,Nie lubi¢ o tym rozmawia¢” (ank. 64, 93,)

,Nie ufam p. pedagog dostatecznie, zeby rozmawia¢ z niq o takich rzeczach” (ank. 91)
»Poniewaz to jest moja sprawa” (ank. 117, 120, 124, 137, )

,,Nie mogtby pomoc” (ank. 122)
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Po wczesniejszym omowieniu powoddéw, dla ktorych nie zwierzaja si¢ i zestawieniu ich z
indywidualnymi odpowiedziami wida¢ jak obawa przed dorostymi rzadzi mtodymi ludZzmi.
Pomimo iz s3 na tyle odwazni aby siegnac¢ po uzywki, nadal nie sg w stanie otwarcie si¢ do
tego przyzna¢. Osoby sadzace, ze to jest ich sprawa moim zdaniem nie majg racji. Jest to
roéwniez sprawa rodzicoOw, poniewaz wydaja ich pienigdze, klamia, zatajaja prawde o sobie.
Jest to sprawa szkoty, poniewaz tamig regulamin. Znaja dobrze swoje prawa, wigc dlaczego
nie s3 w stanie przestrzega¢ zasad? Jest to rowniez sprawa panstwa, poniewaz lamane jest
prawo o sprzedazy alkoholu i wyrobdw tytoniowych nieletnim. Jednak pedagog w szkole nie
bedzie zajmowat si¢ dochodzeniem w jakim sklepie mlodziez zaopatruje si¢ w niedozwolone
dla nich substancje, lecz opisze im zagrozenia jakie to zachowanie za sobg niesie. Podczas
rozmow wskaze sposoby wyjscia z uzaleznienia.

Niestety, wsrod gtdéwnych problemow, ktorych tak samo dziewczeta (31%) jak i chiopcy
(28%) nie chca wyjawiaé, znalazly si¢ takie, ktore dotycza sfery osobistej. Uczniowie w tej
kwestii sa prawie, ze jednomys$lni i po raz kolejny zmienne nie réznicujg wynikdéw. Sadze, ze
jest to swoistego rodzaju bunt mitodych przeciwko dorostym. Jezeli ich wybory nie sa
tolerowane ze wzgledu na wiek, w takim razie nie bedg wcale o nich rozmawia¢. Uczniowie
swoja decyzje uzasadniajg w nastepujacy sposob:

,,Nie widze potrzeby” (ank. 3, 109)

~Poniewaz sq to dla mnie sprawy wazne, jedynymi osobami sq moi rodzice ktorych prosze o
pomoc” (ank. 2)

,,Nie wiem czy mozna mu do konca ufaé” (ank. 7)

,»Bo to moje sprawy, a pedagog nie ma prawa sie wtrgca¢” (ank. 10, 19, 23, 29, 34, 85, 125)
,»5a to moje osobiste problemy i sama sobie z nimi poradzg” (ank. 12)

»Dlatego, ze tak naprawde to nie jest wazne np. w kim sie ktos kocha. Rowniez to jest wltasna
sprawa” (ank. 18)

~Ktopoty z kolezankami mozna rozwigzywacé samodzielnie, tak samo z mitosnymi” (ank. 20)
~Poniewaz nie chce Zeby ktos o tym wiedzial, chyba, ze zaufane mi osoby” (ank. 24, 109)

»Bo nie lubig o tym mowic” (ank. 44)

»Wstydze sie mowicé komu kolwiek o tym” (ank. 61, 67)

,,Nie chcialbym rozmawia¢ z nikim o swoich problemach z mitoscig” (ank. 89)

,,Nie rozmawiam z obcymi osobami na temat moich osobistych problemow” (ank. 95)

»Zawsze radze sobie z takimi problemami” (ank. 129, 143)

Jak sama nazwa wskazuje sa to problemy, ktore jednostka przezywa w sposob indywidualny

bo bezposrednio ja one dotykaja. Rozczarowania w tym wieku potrafig by¢ bardzo dotkliwe,
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dlatego tez méwienie o nich jest trudne. Rzadko kiedy z tymi problemami udajemy si¢ do
obcej osoby. Latwiej rozmawia si¢ z bliskimi nam ludzmi, ktorzy znaja nas i dang sytuacje.
Chociaz postronnej osobie mozemy przedstawi¢ naszg wersj¢ wydarzen, co niekiedy moze
skutkowaé ustyszeniem pocieszenia jakiego si¢ spodziewaliSmy. Korzystamy z tego
rozwigzania w sytuacjach odtracenia przez srodowisko. Chcemy si¢ dowiedzie¢ czy to w nas
tkwi problem i jak si¢ jego pozby¢. W kazdym wieku przezywamy rozterki ale zawsze
kierujemy si¢ z nimi do bliskich i zaufanych osob.

Duza przykro$¢ sprawiaja nam sytuacj¢ w ktérych nie mozemy liczy¢ na rodzing, kiedy
pojawiaja si¢ w niej problemy. W obliczu takich klopotow mtodziez stroni od rozmoéw,
poniewaz o swoich problemach zwierza si¢ zaufanym osobom, ktore rowniez mogq doradzic¢
(ank. 130). Najbardziej niech¢tnie w tej sprawie wypowiedzieliby sie uczniowie z klasy
pierwszej (22%) oraz posiadajacy s$rednig ocen wzorowa (30%). Sa to tematy niezwykle
drazliwe. Oceny zawsze mozna poprawiC, kolezanke¢ zmieni¢, jednak do domu musimy
wraca¢ kazdego dnia. Klopotliwe sytuacje moga przybiera¢ roézny charakter. Od
niedomoéwien, przez brak aprobaty, do przejawdw agresji czy alkoholizmu. Kazda z tych
sytuacji jest niezmiernie wazna dla poszkodowanego, poniewaz dotyczy jego osoby.
Uczniowie uzasadniajagc wybor problemu, ktérego nie powierzyliby pedagogowi szkolnemu
napisali, ze:

,,Nie rozmawiam o takich rzeczach” (ank. 6, 104)

,Poniewaz mogtby to rozpowiedzie¢ nauczycielom” (ank. 11)

,Poniewaz sq to moje osobiste sprawy i nie musze sie nikomu z nich zwierza¢” (ank. 26)

»W najtrudniejszych przypadkach prawdopodobnie opowiedziatbym o wszystkim ale trudno
rozmawia sig o rzeczach prywatnych” (ank. 36)

»Moje sytuacje w domu sq moja sprawq” (ank. 31, 32, 60, 72, 79, 80, 96)

»Bo jeszcze naskarzy rodzicom” (ank 48)

»Wstydze sie tego” (ank. 76)

,Moja duma” (ank. 113)

»Nie wyciggam swoich brudow do szkoty” (ank. 141)

Podczas analizowania wszystkich zagadniefi, obserwuj¢ jak wazne jest dla badanych
zachowanie prywatno$ci, szczegolnie w najbardziej delikatnych sprawach i1 jak mocno
potrafig to akcentowac, przy kazdej mozliwej okazji w prywatnych odpowiedziach. Nie sg to
zagadnienia do prowadzenia powszechnych rozméw. Warto w razie powaznych zagrozen
wybra¢ sobie kompetentng osobg, ktéra bedzie w stanie nam pomodc i odpowiednio

pokierowa¢ sprawa. Moze gdyby pedagog byt przedstawiany z innej perspektywy uczniowie
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chetniej by si¢ do niego zglaszali. Moze gdyby prowadzit z kazda z klas zajgcia lekcyjne
wciggnigte w program nauczania, dotyczace na przyktad profilaktyki to poznanie jego osoby
wptyneloby na to rownie pozytywnie. W takim wypadku musiatby by¢ odcigzony z czesci
obowigzkow, poniewaz jak pisatam w rozdziale drugim posiada on ogrom zadan i
niewlasciwe byloby dotozenie kolejnych. Nie wiem czy znalaztaby si¢ osoba, ktora podjetaby
si¢ tego, a stworzenie kolejnego etatu nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczony budzet
szkoty. Pomysl ten moim zdaniem jest dobry i przynidstby pozytywne efekty. Skoro czgs¢
uczniow zglasza, ze w razie potrzeby woli porozmawia¢ z nauczycielem to pewnie z tego
wzgledu, ze po prostu go zna. Jak ma si¢ przekona¢ do osoby, o ktorej tylko styszal, ze jest po
to w szkole aby jego wspierac.

Najrzadziej pojawily si¢ obawy uczniéw co do wyjawiania problemoéw z przejawami agresji
(3%). Argumentacja byta podobna jak w wyzej opisywanych przypadkach. Zdziwit mnie tak
maty odsetek tej odpowiedzi, skoro w poprzednich wypowiedziach wskazywano na znaczny
problem z grupa réwiesnicza. Wczesniej kilku respondentdw przy okazji omawiania
problemow osobistych stwierdzito, ze klopoty kolezefskie wola rozwigzywa¢ sami 1 tutaj
dalej podtrzymuja swoja postawe. Sposrod wszystkich przebadanych, tylko szczes$ciu z nich
wskazalo na nauczycieli a ich obawy wynikaly z tego, ze rozejdzie si¢ to po szkole i bedg

mieli wigksze problemy niz wczesniej (ank. 38).

79



Tabela 22: Problemy, ktore nie sa powierzane pedagogowi /Srednia ocen

Odpowiedzi Srednie wyniki | Dobre i bardzo | Wzorowe Ogotem

Srednia ocen dobre wyniki

Liczebnos¢ 16 22 6 44
Na tle osobistym ]

% z $rednia ocen 30,8% 31,0% 26,1% 30,1%

% z Ogdtem 11,0% 15,1% 4,1% 30,1%

Liczebnosé 3 3 0 6
Zwigzane z nauczycielami ]

% z $rednia ocen 5,8% 4,2% 0,0% 4.1%

% z Ogdtem 2,1% 2,1% 0,0% 4,1%

Liczebnosé 13 26 7 46
Uzaleznienia

% z $rednia ocen 25,0% 36,6% 30,4% 31,5%

% z Ogdtem 8,9% 17,8% 4,8% 31,5%

) Liczebnos$¢ 2 1 2 5

Przejawami agresji ]

% z $rednia ocen 3,8% 1,4% 8,7% 3,4%

% z Ogoétem 1,4% 0,7% 1,4% 3,4%
Trudnej sytuacji w Liczebnos¢ 7 12 7 26
domu rodzinnym % z srednia ocen 13,5% 16,9% 30,4% 17,8%

% z Ogdtem 4,8% 8,2% 4.8% 17,8%

Liczebnosé 9 7 0 16
Inne % z Srednia ocen 17,3% 9,9% 0,0% 11,0%

% z Ogdtem 6,2% 4,8% 0,0% 11,0%

Liczebnosé 52 71 23 146
Ogotem

% z Ogdtem 35,6% 48,6% 15,8% 100,0%

Pozostata cze$¢ ucznidow wypelnita miejsce wolne, przeznaczone na odpowiedz jakiej ich

zdaniem zabrakto. Jedna osoba uznalta, ze ,,nie powiedziataby o problemach ktore w jej opinii

nie sq wazne” (ank. 112). Czterech ankietowanych przyznalo, ze ,Zadne problemy nie

zostalyby przez nie poruszone, poniewaz nie potrzebujg pomocy” (ank. 78,121, 136, 140).

Ostatnia grupa czterech oséb wypowiada si¢ w pozytywny sposdb i inny niz wszystkie

poprzednie. Poruszane zagadnienie dotyczylo spraw jakich nie powiedzieliby, natomiast dwie

osoby uznalty, ze ,.jezeli bytby jakis problem, to by o nim opowiedzieli” (ank.86, 103). Byty to

osoby, ktére przyznaty si¢ do tego, ze osobiscie zgtosity si¢ do pedagoga szkolnego, wiec ich

postawa nie byla dla mnie tak zaskakujaca, jak wypowiedz ich kolegow ktorzy nigdy u niego

nie byli.

wJakbym mial jakies zle przezycia to bym powiedzial raczej o0 wszystkich” (ank. 70)

Do pedagoga zwrocitabym sie ze wszystkimi problemami, gdy nie umiatabym ich rozwiqgzac.

Mysle, ze pomogtby ze wszystkimi problemami” (ank.128)
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Takie wlasnie nastawienie mtodych ludzi jest mobilizujace do pracy. Zatozona przeze mnie
hipoteza, okresla ich jako negatywnie nastawionych zaré6wno do samej osoby dorostej
starajacej si¢ ich wesprze¢, jak 1 do osob zglaszajacych si¢ po pomoc. Poniekad z poprzednich
wypowiedzi mozna bylo to wywnioskowa¢. Doktadng odpowiedz uzyskam w ostatnich

dwoch podrozdziatach, w ktorych bezposrednio si¢ o to zapytam.

3.5. Spojrzenie uczniow na osoby szukajgce pomocy

Podejmujac w zyciu decyzje, z reguty nie zastanawiamy si¢ nad konsekwencjami i nad opinig
innych osob. Nieswiadomie, wybieramy rozwigzania, ktore sg spotecznie akceptowane, w
odwrotnym przypadku sumienie kaze nam si¢ dluzej zastanawia¢ i poszukiwaé rdéznych
wyj$¢. Wobec drugiej osoby potrafimy by¢ krytyczni. Osadzanie jest podyktowane troska,
checig wskazania lepszego (wedlug nas) rozwigzania, jak i roOwniez zawiscig, niewiedza,
zazdro$cig czy nieufno$cig. Najszybciej krytykujemy to, czego nie rozumiemy, nie znamy,
boimy si¢ i1 chcielibySmy mie¢ ale z wielu wzgledow nie mozemy. Mtodzi ludzie okreslaja
takie rzeczy, marzenia, sytuacje na przyktad jako ,,gtupie”. Stowo to moze stuzy¢ do opisania
wszystkiego.

1. Nie gram si¢ z wami bo to jest ,,ghupie”.

2. Nie podoba mi si¢ ta bluzka, chodza w niej tylko ,,ghupki”.

3. Mam juz dosy¢ tego ,,glupiego” roweru, chceg dosta¢ nowy, taki jak maja inni.

4. ,,Ghupi” pomyst bo ja nie potrzebuj¢ pomocy, nie pojde tam.

Gdyby jednak mieli oni inne nastawienie to moglyby one brzmie¢ nastgpujaco:

Ad.1. Zawsze przegrywam w tej grze, wigc nie chcg w niej uczestniczy¢, albo wymyslmy co$
innego.

Ad.2. Ta bluzka jest juz niemodna, teraz chodzi si¢ w czyms$ innym.

Ad.3. M¢j rower jest juz stary 1 poniszczony, moi znajomi jezdzg nowymi 1 wyrdzniam si¢
wsrdd nich. Czy mogg dosta¢ nowy?

Ad.4. Nie znam tej osoby, wiec cigzko mi si¢ bedzie przed nig otworzy¢, wolg porozmawiac
ze znajomymi.

Na pozor wydaja nam si¢ to tatwe zdania, jednak nalezy bra¢ pod uwage warunki w jakich
one sg wypowiadane, w jakim wieku i towarzystwie. Moim zdaniem niewielu gimnazjalistow
rozmawia ze sobg w ten sposob. W gronie znajomych, nauczycieli, rodziny uzywaja innego
stownictwa 1 przybieraja odmienne postawy. W tym wieku najbardziej wpltywowi sa

rowiesnicy. Nie liczg si¢ ze zdaniem rodzicow tak jak z kolegami. Chcg naleze¢ do grupy,
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wiec muszg si¢ odpowiednio zachowywac¢, mie¢ podobne poglady, robi¢ te same rzeczy.
Sledzac poszczegdlne zagadnienia, mozna byto dostrzec jak wielu respondentéw mysli tak
samo. Bioragc pod uwage wszystkich ankietowanych, czyli 146 osob, to az 64% z nich
uwazato, ze zadaniem pedagoga szkolnego jest wyselekcjonowanie uczniow problemowych,
chociaz jak wykazata analiza badan, wiedza ich nie ma charakteru praktycznego i sugerowali
si¢ najprawdopodobniej opinig innych.

Pozytywnie zaskoczyly mnie wyniki dotyczace postrzegania przez gimnazjalistow o0sob

zwracajacych si¢ o pomoc. Ponad potowa z nich uznata je za potrzebujace pomocy.

Tabela 23: Poglad o osobach zwracajacych si¢ do pedagoga

Odpowiedzi Czestosc Procent

Odwazne 21 14,4
Potrzebujgce pomocy 77 52,7
Stabe, nieporadne 19 13,0
Z gorszego srodowiska 14 9,6
Zagrazajgce innym osobom 4 2
Uzaleznione 8 55
Inne 2 1,4
Ogotem 146 100,0

Uczniowie z najnizszymi wynikami uzyskali najwyzszy procent odpowiedzi liczacy 58%,
gdzie ich koledzy miescili si¢ w granicy 50%. Mozna by stwierdzi¢, ze to zagadnienie jest im
blizsze, poniewaz najwigcej osOb sposrdd nich przyznato, Ze osobiscie zglosili si¢ do
pedagoga szkolnego. Majac oglad wczesniejszych problemdw tatwiej jest analizowaé wyniki,

jak 1 stara¢ si¢ zrozumie¢ wypowiedzi ankietowanych.
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Tabela 24: Poglad o osobach zwracajacych si¢ do pedagoga/Srednia ocen

Odpowiedzi Srednie wyniki | Dobre i bardzo | Wzorowe | Ogétem
Srednia ocen dobre wyniki

Liczebnosé 8 10 3 21
Odwazne

% z $rednia ocen 15,4% 14,1% 13,0% 14,4%

% z Ogoétem 5,5% 6,8% 2,1% 14,4%

Liczebnos$¢ 30 36 11 77
Potrzebujgce pomocy ]

% z $rednia ocen 57,7% 50,7% 47,8% 52,7%

% z Ogoétem 20,5% 24, 7% 7,5% 52,7%

Liczebnos¢ 5 10 4 19
Stabe, nieporadne

% z $rednia ocen 9,6% 14,1% 17,4% 13,0%

% z Ogdtem 3,4% 6,8% 2, 7% 13,0%

Liczebnosé 4 7 3 14
Z gorszego srodowiska ] ]

% z Srednia ocen 7,7% 9,9% 13,0% 9,6%

% z Ogoétem 2,7% 4,8% 2,1% 9,6%
Zagrazajgce innym Liczebno$c¢ 1 2 1 4
osobom % z $rednia ocen 1,9% 2,8% 4,3% 2,7%

% z Ogoétem 0,7% 1,4% 0,7% 2, 7%

Liczebnos$¢ 2 5 1 8
Uzaleznione

% z $rednia ocen 3,8% 7,0% 4,3% 5,5%

% z Ogdtem 1,4% 3,4% 0,7% 5,5%

Liczebnos¢ 1 1 0 2
Inne % z $rednia ocen 1,9% 1,4% 0,0% 1,4%

% z Ogdtem 0,7% 0,7% 0,0% 1,4%

Liczebnosé 52 71 23 146
Ogodtem

% z Ogoétem 35,6% 48,6% 15,8% | 100,0%

Poréwnujac wyniki uzyskane w trzech zmiennych sg one zrdéznicowane. Pierwsza grupa w

liczbie 21 ankietowanych, okre§la ucznidw zglaszajacych sie o pomoc jako odwaznych,

potrafigcych wyraza¢ swoje zdanie i lgki, oraz potrafigcych przyznaé si¢ do wlasnych btedow.

Wsrod takich opiniodawcow najwigcej znalazto si¢ uczniow z najnizsza $rednig (okoto 10%

wiecej od pozostatych, oraz pierwszoklasistow, ktorzy zdobyli o 10% wigksze wyniki od

kolegdw z ostatniej klasy).
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Tabela 25: Poglad o osobach zwracajacych si¢ do pedagoga/klasa

Odpowiedzi klasa 1 klasa 3 Ogodtem
Klasa

Liczebnos¢é 11 10 21
Odwazne

% z klasa 14,3% 14,5% 14,4%

% z Ogdtem 7,5% 6,8% 14,4%

Liczebnos¢é 39 38 77
Potrzebujgce pomocy

% z klasa 50,6% 55,1% 52, 7%

% z Ogdtem 26,7% 26,0% 52, 7%

Liczebnos¢é 7 12 19
Stabe, nieporadne

% z klasa 9,1% 17,4% 13,0%

% z Ogétem 4,8% 8,2% 13,0%

Liczebnos¢é 8 6 14
Z gorszego srodowiska

% z klasa 10,4% 8,7% 9,6%

% z Ogétem 5,5% 4,1% 9,6%

o Liczebnos¢ 3 1 4

Zagrazajgce innym osobom

% z klasa 3,9% 1,4% 2,7%

% z Ogdétem 2,1% 0,7% 2,7%

Liczebnos$¢é 7 1 8
Uzaleznione

% z klasa 9,1% 1,4% 5,5%

% z Ogdtem 4,8% 0,7% 5,5%

Liczebnosé 1 1 2
Inne % z klasa 1,3% 1,4% 1,4%

% z Ogdétem 0,7% 0,7% 1,4%

Liczebnosé 77 69 146
Ogotem

% z Ogdétem 52, 7% 47,3% 100,0%

Druga grupa stanowigca 13% uczniow, sadzi ze do pedagoga zwracajg si¢ znajomi nieporadni
1 stabi, przez to, ze przyznaja si¢ do swoich klopotow przed osoba dorosta. Poglad taki
wyrazaja uczniowie ostatniej klasy (17%) oraz z najwyzszymi wynikami w nauce (17%).
Moga oni tak sadzi¢ przez uprzednie do$wiadczenia. Doktadniejszego opisu uczniow
wzorowych dokonam w dalszej czesci, na postawie kolejnych opinii. Jak juz wcze$niej
pisatam, dziewczeta posiadaja wigksza zdolno$¢ wypowiadania swoich uczué, co sprawia, ze
czesciej przyznaja si¢ do posiadanych problemoéw. Mgzczyzni natomiast za wszelkg cene
bronig swojej godnosci i1 chca by¢ odbierani jako odwazni 1 samowystarczalni. Dlatego tez
wiecej sposrod nich (16%), niz dziewczat (10%), uwaza wypowiadanie swoich trosk za

stabostke.
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Tabela 26: Poglad o osobach zwracajacych si¢ do pedagoga/ptec¢

Odpowiedzi Kobieta | Mezczyzna | Ogotem
Ple¢
) Liczebno$¢ 16 5 21
Odwazne -
% z pte¢ 18,6% 8,3% 14,4%
% z Ogotem 11,0% 3,4% 14,4%
Potrzebui Liczebnos$¢ 44 33 77
OUZEDHIACE pomocy % 7 plet 51,2% 550%| 52,7%
% z Ogotem 30,1% 22,6% 52,7%
) Liczebno§¢ 9 10 19
Stabe, nieporadne -
% z pteé¢ 10,5% 16,7% 13,0%
% z Ogotem 6,2% 6,8% 13,0%
] Liczebno§¢ 7 7 14
Z gorszego srodowiska -
% z ptec 8,1% 11,7% 9,6%
% z Ogotem 4,8% 4,8% 9,6%
Zagrazajace innym Liczebno$¢ 2 2 4
0sobom % z pte¢ 2,3% 3,3% 2,7%
% z Ogdlem 1,4% 1,4% 2,7%
) Liczebno§é 5 3 8
Uzaleznione
% z pteé 5,8% 5,0% 5,5%
% z Ogdlem 3,4% 2,1% 5,5%
Liczebno$¢ 2 0 2
Inne % z pteé 2,3% 0,0% 1,4%
% z Ogblem 1,4% 0,0% 1,4%
. Liczebnos¢ 86 60 146
Ogotem i
% z Ogdlem 58,9% 41,1%| 100,0%

Pozostate opinie okreslaty uczniéw zglaszajacych sie do pedagoga szkolnego jako osoby z
gorszego Srodowiska (10%), zagrazajace innym (3%) lub jako wuzaleznione (6%).
Najliczniejsza grupe negatywnych opiniodawcow stanowili uczniowie z najnizszymi
wynikami w nauce. Wczesniej opisywatam, ze jest to grupa uczniéw odepchnietych i
wysmiewanych. W pewien sposdéb odgrodzeni, spostrzegaja zycie szkoly ze swojej
perspektywy 1 inaczej niz inni opisujg widoczne problemy. Im przeszkadza brak akceptacii,
ciggte drwiny, wykluczenie, ktérego doswiadczajg najczesciej ze strony osob uczacych sie.
Dla nich wyniki na §wiadectwie nie s3 wazne, nie chcg by¢ obcigzani obowigzkami i nie sg w
stanie zrozumie¢ dlaczego kto$ tak moze si¢ stara¢ w nauce 1 zabiega¢ o wzgledy nauczycieli.
W opisanym kole wydarzen wszystko si¢ w czasie powiela. Jedni krytykujg, drudzy sie
bronia, w kazdej z grup powstaje zdanie o innych, ktore cigzko zmieni¢ i1 dlatego jest ono

przekazywane. Aspekt uzaleznienia moze by¢ tylko domystem, ktory towarzyszy
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stereotypom. Tak zwani niegrzeczni uczniowie: nie uczg si¢, wagaruja, pochodzg z gorszego
srodowiska, palg papierosy i sprawiaja ktopoty wychowawcze zardéwno w szkole jak i w
domu. Czesto takie zachowanie moze towarzyszy¢ mtodziezy, ktora wywodzi si¢ takze z
dobrze prosperujacej i zamoznej rodziny, natomiast ich problemy nie dotyczg finansoéw.
Najbardziej spojne odpowiedzi uzyskalam od uczniéw klasy pierwszej, ktorzy uwazaja
pedagoga za powiernika w trudnych sytuacjach, do ktérego mozna si¢ zwrocic¢ z problemami
z uzaleznieniem a do jego najwazniejszych zadan nalezy wyselekcjonowanie uczniow
problemowych. Tak wigc analogicznie sadzg, ze osoby zwracajgce si¢ do niego sg zardGwno
uzaleznione (9,1%) , zagrazajace innym (3,9%) jak i z gorszego $srodowiska (10,4%). Moim
zdaniem zaczynajac swoja edukacje w gimnazjum nie byli jeszcze w stanie przyjrzeé si¢
ogromowi zagadnien zwigzanych z pedagogiem szkolnym, dlatego ich wypowiedzi sg
jednolite, natomiast uczniowie z klas starczych na kazde zadane pytanie patrza z innej
perspektywy.

W czes$ci metodologicznej w jednej z moich hipotez zatozytam, iz uczniowie negatywnie
nastawieni sg do osob zglaszajacych si¢ o pomoc do pedagoga szkolnego. Przygladajac si¢
catemu podrozdziatowi wida¢, ze moje przypuszczenie okazato si¢ niestuszne. Wigksza czes¢
0sOb wypowiada si¢ jednak w sposob pozytywny 1 tagodny, okreslajac ich jako
potrzebujacych wsparcia (53%) 1 odwaznych w swoich postepowaniach (14%).

W tym wypadku cieszy mnie fakt, ze mylitam si¢ i uczniowie byli w stanie mnie pozytywnie

zaskoczy¢.

3.6. Opinia uczniéw na temat pedagoga szkolnego

Ostatnia analiza dotyczy $cile tematu mojej pracy i problemu gldwnego, ktory zostat opisany
w poprzednim rozdziale metodologicznym. Posiadajac wyzej opisane wyniki, bede mogla
rozwing¢ wypowiedzi opierajac si¢ na odpowiedziach ankietowanych 1 lepiej przyjrzeé sig¢
podanemu zagadnieniu.

Poznalam juz wiedze¢ ucznidéw na temat pedagoga szkolnego i jego zdan. Wiem jaki odsetek
osobiscie zgtosit si¢ do gabinetu po porade i jak ja ocenit. Wyniki badan ukazaty réwniez
jakie problemy najczesciej sa powierzane i jakie nigdy nie bedg przekazane. Dowiedziatam
si¢ takze w przedostatnim podrozdziale jak postrzegane sg osoby zwracajace si¢ 0 pomoc.
Natomiast ta cze$¢ ma na celu ukazanie jakie zdanie majg uczniowie na temat pedagoga

szkolnego.
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Na samym poczatku chcialtam dowiedzie¢ sie, jakie cechy wedlug uczniéw powinien on
posiada¢. Zmienne pte¢ oraz $rednia ocen, nie réznicuja znaczaco wynikéw podobnie jak
klasa. Dla poréwnania zestawienia wynikoéw wybratam ostatni podzial, poniewaz posiada on
najbardziej widoczne odchylenia od $redniej, jednak opisywac bede ogdlng srednia.

Najtatwiej jest nam opisywac¢ samych siebie zaczynajac od cech negatywnych, w drugiej
osobie szybciej dostrzezemy co$ pozytywnego. Sposrod 146 ucznidw az 81% uznalo, ze
pedagog powinien by¢ godny zaufania. Dla mtodziezy wazne jest to aby ich sekrety nie
zostaly nikomu wyjawione. Zwracajac si¢ do kogo$ o pomoc, mamy nadzieje, ze bedzie on w
stanie wskaza¢ nam jedno z najlepszych rozwigzan oraz, ze dotrzyma tajemnicy. Sposrod
powoddéw dla ktérych uczniowie nie rozmawiajg z pedagogiem 0 swoich zmartwieniach jest
widoczny najbardziej brak zaufania, czyli obawa przed wyjawieniem probleméw policji,
rodzicom oraz nauczycielom. Nic wigc dziwnego, ze najwigcej gtosow zdobyta wilasnie ta
odpowiedz. Kazda osoba jest inna i potrzebuje indywidualnego podejscia. Nie kazdy w tym
samym czasie jest w stanie co$ zrozumie¢, zdoby¢ si¢ na refleksje czy przyzna¢ do winy.
GimnazjaliSci popelniajg btedy, ale zawsze oczekuja wyrozumialosci ze strony innych 1
dlatego tez tg ceche zaznaczylo 58% uczniéw. Nie baczac na konsekwencje swoich czynow,
chcg aby popatrzono na to z ich perspektywy 1 wtedy mozna by ich tatwiej zrozumied.
Wedtug mlodziezy aby to stalo si¢ mozliwe osoby doroste musza zacza¢ zwraca¢ na nich
uwage jako na partneréw w rozmowie a nie w monologu. Czyms$ zupetnie innym jest styszec
kogo$ glos a stuchaé¢ jego wypowiedzi. Nie chca wyjawia¢ swoich sekretow, poniewaz
uwazaja, ze 1 tak im doros$li nie pomogg. Dlatego tez na trzecim miejscu wskazali z liczbg 64
glosow (43,8%) dobrego stuchacza. Aby w pelni kogo$ zrozumie¢, musimy wystucha¢ od
poczatku do konca jego historii. Przerywanie, dodawanie swoich opinii, przedwczesne
wskazywanie rozwigzania a najbardziej odgorne opiniowanie nie pomaga zbudowa¢ zaufania
wsrod mtodych oséb. Bioraec pod uwage roznice wieku, to dorosli powinni stac si¢ bardziej
wyrozumiali w stosunku do mtodszych odbiorcéw, chcace do nich dotrze¢. W tym wypadku to
wlasnie wskazywana przez 30% czyli 43 osoby otwarto$¢ powinna sta¢ si¢ pomocna. Jezeli
jedna ze stron uparcie zamyka si¢ w swoich twierdzeniach, rozmowa nie bedzie miata sensu,
poniewaz zamiast doj$¢ do wspolnego rozwigzania bedzie wymuszane na drugiej osobie
przejecie jego zdania. Kiedy wystuchuje sie¢ argumentéw rozmoéwcy, stuchacz stara sie
postawi¢ w jego sytuacji albo zrozumie¢ poglady, milej 1 spokojniej mija wspolnie spedzony
czas. Na powyzsze dwie cechy wskazalo blisko 23% ankietowanych. W warunkach
podenerwowania, agresji i zto$ci nie da si¢ odpowiednio rozwigza¢ zadnej sytuacji. Stowa sg

nieprzemyslane i wypowiadane w sposob impulsywny. Niekomfortowo czujemy si¢ w takich
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sytuacjach dlatego od nich uciekamy, konczymy rozmowe przy najblizszej okazji. Sg tez
osoby, ktére lubig i specjalnie prowokuja kidtnig, poniewaz w takich okolicznosciach
najodwazniej wypowiadajg swoje mysli 1 inaczej nie potrafig tego rozwigza¢. Wigkszos¢
0so0b, jak na to tez wskazali uczniowie wolg rozmawia¢ z osobami spokojnymi, ale réwniez
wazna jest wedlug nich szczero$¢ i optymizm. Unikamy w naszym zyciu osob fatszywych,
ktore potrafig doskonale ktamac¢ dla pozyskania zaufania. Jezeli dowiadujemy sie, ze kto§ w
naszym otoczeniu postgpuje w ten sposob staramy si¢ go wykluczy¢ sposrod znajomych.
Przyjazn jak 1 zwigzki partnerskie powinny opiera¢ si¢ na oddaniu ktore buduje i1 utrwala
szczero$¢. Nie powierzamy waznych spraw plotkarzom, oszustom ani ludziom
nadwyrezajacym nasze badz innych zaufanie. Ws$réd najmniej pozadanych przez
gimnazjalistow cech, znalazta si¢ stanowczos¢, takt, naturalno$¢ i1 zdecydowanie. Pierwsza i
ostatnia z nich wskazuje na osobe¢ o silnym charakterze, przy ktérej inni mogg si¢ zle czud.
Chociaz ludzie ulegaja wplywom innych, niechetnie podaja si¢ $wiadomie dominacji.
Emanuje od nich pewno$¢ i wiara w stuszno$¢ swojego zdania, ktére beda broni¢ przed
innymi oraz stara¢ si¢ wskaza¢ na jego stuszno$¢ i przejecie przez innych podobnych

pogladow.
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Tabela 27: Pozadane cechy charakteru pedagoga szkolnego/klasa

Odpowiedzi klasa 1 klasa 3 Ogétem
Klasa
Liczebnos$¢ 40 45 85
Wyrozumiaty
% w klasa 51,9% 65,2%
% z Ogétem 27,4% 30,8% 58,2%
] Liczebnos¢ 19 11 30
Spokojny
% w klasa 24,7% 15,9%
% z Ogétem 13,0% 7,5% 20,5%
Liczebnos¢ 32 32 64
Dobry stuchacz
% w klasa 41,6% 46,4%
% z Ogdétem 21,9% 21,9% 43,8%
Liczebnos$¢ 25 18 43
Otwarty
% w klasa 32,5% 26,1%
% z Ogdétem 17,1% 12,3% 29,5%
Liczebnos$¢ 4 2 6
Taktowny
% w klasa 5,2% 2,9%
% z Ogétem 2,7% 1,4% 4,1%
) Liczebnos¢ 11 6 17
Optymistyczny
% w klasa 14,3% 8,7%
% z Ogdétem 7,5% 4,1% 11,6%
) Liczebnos¢ 57 62 119
Godny zaufania
% w klasa 74,0% 89,9%
% z Ogdétem 39,0% 42,5% 81,5%
Liczebnos¢ 15 12 27
Szczery
% w klasa 19,5% 17,4%
% z Ogdétem 10,3% 8,2% 18,5%
Liczebnos$¢é 2 2 4
Naturalny
% w klasa 2,6% 2,9%
% z Ogdétem 1,4% 1,4% 2,7%
Liczebnosé 1 1 2
Zdecydowany
% w klasa 1,3% 1,4%
% z Ogdétem 0,7% 0,7% 1,4%
Liczebnos$¢ 5 2 7
Stanowczy
% w klasa 6,5% 2,9%
% z Ogétem 3,4% 1,4% 4,8%
Liczebnos$¢ 22 13 35
Mity % w klasa 28,6% 18,8%
% z Ogdtem 15,1% 8,9% 24,0%
Liczebnosé 77 69 146
Ogoétem
% z Ogdtem 52,7% 47,3% 100,0%
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Przedstawiona charakterystyka okresla osobe¢ jaka chcieliby mie¢ uczniowie w szkole i do
ktorej udaliby si¢ po poradeg. Jest ona o tyle wazna, ze 71% gimnazjalistow twierdzi iz
pedagog szkolny stara si¢ im pomoc, jak najlepiej tylko potrafi. Pomimo, ze wigkszos$¢
ucznidéw nie poznata tej osoby indywidualnie to potrafi wypowiadac si¢ na jej temat w sposob
pozytywny, odnoszac si¢ do jej pracy. Wazng wskazowka w dalszej wspdtpracy z mtodzieza
jest moim zdaniem ich piramida wartosci. Ukazuje bowiem co najbardziej cenig i czego
poszukuja w osobach dorostych aby si¢ przed nimi otworzy¢. Nie zdziwito mnie, ze
powyzszy poglad prezentuja czesciej dziewczgta niz ich koledzy, ani to, ze pierwszoklasisci
uzyskali wigkszy procent odpowiedzi od uczniéw z trzeciej klasy.

Zastanowilo mnie natomiast, ze rosngcy procent pozytywnej odpowiedzi zaczyna si¢ od
zdolnych osob, ktore najrzadziej zaznaczaly ten wariant. To wla$nie gimnazjali§ci z najnizsza
srednig uzyskali o 5% wyzszy wynik od uczniéw dobrze si¢ uczacych i o 10% wyzszy od
zdolnych kolegow i kolezanek. Uczniowie z najnizszg $rednig, uznali w najwigkszej liczbie,
ze broni ich praw (6%) . Wérod zdolnych panuje poglad, ze pedagog przekazuje ich problemy
policji, rodzicom czy wychowawcom (65%). Taki sam wynik uzyskalam podczas proby
dowiedzenia si¢ dlaczego uczniowie nie powierzajg swoich probleméw. Uczniowie zdolni
przyznali 1 w tym wypadku, Ze boja si¢ o przekazanie ich dalej (30%). Analizujac ankiety,
zwrdcitam uwage na to, ze najnizszy odsetek os6b zwracajacych si¢ do pedagoga szkolnego
reprezentuja uczniowie osiggajacy najlepsze wyniki w nauce. Ich poglady zatem moga by¢
czysto teoretyczne oparte w tym wypadku o powielajace si¢ stereotypy, badz tez wiasne
obawy. Jezeli sg w czyms$ najlepsi, to nie moga sobie popsuc¢ opinii poprzez popetniony btad,

0 ktérym by¢ moze nikt jeszcze nie wie, albo po prostu nie poszukujg kontaktu
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Tabela 28: Zdanie uczniéw o zadaniach pedagoga szkolnego

Odpowiedzi Srednie Dobre i Wzorowe Ogoétem
Srednia ocen wyniki bardzo dobre |  wyniki
Liczebno$¢ 3 3 1 7
Broni praw uczniéw
% z $rednia ocen 5,8% 4.2% 4.3% 4.8%
% z Ogdtem 2,1% 2,1% 0,7% 4,8%
Liczebno$¢ 39 50 15 104
Stara sie im jak najlepiej pomoc ]
% z $rednia ocen 75,0% 70,4% 65,2% 71,2%
% z Ogdtem 26,7% 34,2% 10,3% 71,2%
Liczebnos¢ 10 17 7 34
Przekazuje problemy % z $rednia ocen 19,2% 23,9% 30,4% 23,3%
% z Ogoétem 6,8% 11,6% 4.8% 23,3%
Liczebnos¢ 52 71 23 146
Ogoétem
% z Ogdtem 35,6% 48,6% 15,8% 100,0%

Tak samo uczniowie z klasy trzeciej sg konsekwentni w swoich twierdzeniach, chociaz w
zamknietych wypowiedziach o przyczynach dla jakich nie powierzyliby problemow wskazali

obawge przed przekazaniem w mniejszym procencie niz pierwszoklasisci.

Tabela 29: Zdanie uczniéw o zadaniach pedagoga szkolnego/klasa

Odpowiedzi klasa Ogotem
Klasa klasa 1 klasa 3
Liczebnosé 3 4 7
Broni praw uczniéw
% z klasa 3,9% 5,8% 4,8%
% z Ogdétem 2,1% 2, 7% 4,8%
Liczebnosé 61 43 104
Stara sie im jak najlepiej pomoc
% z klasa 79,2% 62,3% 71,2%
% z Ogdtem 41,8% 29,5% 71,2%
Liczebnos$¢ 12 22 34
Przekazuje problemy % z klasa 15,6% 31,9% 23,3%
% z Ogdtem 8,2% 15,1% 23,3%
Liczebnos¢ 77 69 146
Ogotem
% z Ogdétem 52,7% 47,3% 100,0%

Biorgc pod uwage ogdt ucznidw, znaczna wigkszos¢ z nich pozytywnie wypowiada si¢ na
temat pedagoga szkolnego. W taki sam sposob uczniowie odnoszg si¢ do zdania na temat
funkcjonowania danego stanowiska w szkole. Pozytywnych stwierdzen odnotowatam az

92,5%. Jednak jak wskazato na to 55% ankietowanych pedagog jest potrzebny w szkole ale
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tylko wybranym uczniom. Najbardziej widoczng roznicg mozna zaobserwowac analizujac
uczniéw pod wzgledem $redniej ocen. Wedlug okoto 1/5 mtodziezy uczacej si¢ najgorzej jak i
uzyskujacej srednie wyniki w nauce pedagog jest bardzo potrzebny, natomiast ich wzorowi
koledzy przychylaja si¢ do tego zdania w 30%. Najrzadziej wygtaszane sa opnie o braku

potrzeby funkcjonowania takiego stanowiska (7,5%).

Tabela 30 Potrzeba istnienia funkcji pedagoga szkolnego wedlug zmiennej-§rednia ocen

Odpowiedzi Srednie wyniki Dobre i Wzorowe Ogotem
Srednia ocen bardzo dobre wyniki

Liczebnos¢ 20 28 7 55
Bardzo potrzebny % z $rednia ocen 38,5% 39,4% 30,4% 37, 7%

% z Ogdétem 13,7% 19,2% 4.8% 37, 7%
Potrzebny tylko Liczebno$¢ 26 39 15 80
wybranym uczniom | % z $rednia ocen 50,0% 54,9% 65,2% 54,8%

% z Ogétem 17,8% 26,7% 10,3% 54,8%

Liczebno$¢ 6 4 1 11
W ogdle nie jest

% z $rednia ocen 11,5% 5,6% 4.3% 7,5%
potrzebny

% z Ogétem 4,1% 2,7% 0,7% 7,5%

Liczebnos¢ 52 71 23 146
Ogoétem % z $rednia ocen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% z Ogdtem 35,6% 48,6% 15,8% 100,0%

Rozpatrujac wyniki badan pod wzgledem zmiennej niezaleznej jaka jest pte¢, odpowiedzi
r6znig si¢ migdzy sobg zaledwie o mniej wiecej 5%, dlatego tez nie omowig ich i przejde do
poréwnania klas. Najbardziej zblizone poglady dotycza tylko potrzeby istnienia stanowiska
pedagoga szkolnego na ktorg wskazato 32,5% pierwszoklasistow 1 43,5% ich starszych
kolegébw. Doszukujac si¢ przyczyn rozkladu procentow nigdy nie mozemy by¢ pewni czy
nasze twierdzenia sa stuszne badz w najmniejszym stopniu zblizone do pogladow
respondentoéw. Moim zdaniem wynika¢ to moze jednak z faktu, Zze uczniowie trzecich klas,
posiadajg wicksze doswiadczenie szkolne i mogli by¢ §wiadkami wielu zdarzen w ktorych
interwencja pedagoga przyniosta oczekiwany rezultat. Dlatego tez zdaniem 11,6% oséb ta nie
jest wcale potrzebna uczniom, przy czym mlodsze klasy wskazaly poparcie w zaledwie
niespelna 4%. Najbardziej widoczna rdéznica dotyczy odpowiedz, ktora jednoczes$nie
zaznaczylo najwigcej ankietowanych, czyli potrzeby wspotpracowania pedagoga szkolnego
tylko z wybranymi uczniami. Twierdzenie to poparta prawie 2 trzecioklasistow (45%) 1 az
64% uczniow klasy pierwszej, co stanowi najwiekszy odsetek odpowiedzi sposrod wszystkich

zmiennych.
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Tabela 31 Potrzeba istnienia funkcji pedagoga szkolnego wedlug zmiennej-klasa

Odpowiedzi klasa 1 klasa 3 Ogotem
Klasa
Liczebno$c¢ 25 30 55
Bardzo potrzebny
% z klasa 32,5% 43,5% 37,7%
% z Ogétem 17,1% 20,5% 37,7%
Liczebno$c¢ 49 31 80
Potrzebny tylko wybranym uczniom
% z klasa 63,6% 44,9% 54,8%
% z Ogétem 33,6% 21,2% 54,8%
Liczebno$¢ 3 8 11
W ogodle nie jest potrzebny % z klasa 3,9% 11,6% 7,5%
% z Ogodtem 2,1% 5,5% 7,5%
Liczebno$¢ 77 69 146
Ogoétem
% z Ogdtem 52,7% 47,3% 100,0%

Na tym zagadnieniu zakonczylam moje analizowanie wynikow badan. Tym samym kolejna

hipoteza postawiona przeze mnie w rozdziale metodologicznym zostata obalona

W podsumowaniu zamieszcze ogdlne wyniki ankiety. Opisze takze jak mlodziez gimnazjum

numer 7 w Zielonej Gorze postrzega rol¢ wychowawcza pedagoga w szkole 1 wypisze

koncowe wnioski.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Przeprowadzajac analize wynikow badan, rozpatrywatam je za pomoca trzech zmiennych,
jakimi byla klasa, $rednia ocen oraz pte¢. W tej czesci pracy bede odnosita si¢ do ogodlnej
liczby ucznidw objetych badaniami, poniewaz interesowalo mnie najbardziej jaka jest opinia
mtodziezy na temat pedagoga szkolnego. Zanim jednak bytam w stanie to oceni¢ chciatam
zbada¢ ich wiedz¢ na temat poruszanego zagadnienia. Dowiedzialam si¢ do kogo uczniowie
sami si¢ zglaszajg o porade¢ oraz ilu z nich wybiera w tych chwilach pedagoga szkolnego, jak
czgsto oraz jak to ocenia. Ankietowani przedstawili mi problemy z jakimi mozna si¢ zwracac
do niego oraz jakich problemow nie wyjawiliby podczas wizyty, popierajac to wlasnymi
argumentami. Przypominajac sobie swoje lata nauki, pami¢tam jak rowiesnicy odbierali
osoby zglaszajace si¢ po pomoc do kadry i chciatam oczywiscie to porowna¢ z odbiorem
dzisiejszej mtodziezy.

Opracowania te pomogly mi w zweryfikowaniu prawdziwos$ci wczes$niej postawionych
hipotez, za pomoca ktérych bed¢ w stanie odpowiedzie¢ na problem gtowny postawiony w
czesci metodologiczne;j.

(2) Jak udowodnitam w czg$ci badawczej uczniowie nie potrafig dobrze scharakteryzowac
omawianego zawodu, poniewaz 2/5 z nich blednie wskazalo odpowiedzi. Cz¢s¢ z nich
zaznaczyla zadania jakie sg zakresem pracy terapeuty, a reszta otwarcie przyznata si¢ do tego,
ze nie wie. W takim wypadku postawiona przeze mnie hipoteza okazala si¢ btgdna, poniewaz
uznatam, ze uczniowie posiadaja wiedze na temat poruszanego zagadnienia.

(3) Pomimo nieznajomos$ci zawodu pedagoga szkolnego, niemalze wszyscy gimnazjalisci
byli zorientowani w zadaniach jakie pedagog wykonuje na terenie szkoty. Wigkszos¢ z nich
wskazata na wyselekcjonowanie ucznidéw problemowych, wspotprace z rodzicami |
wychowawcg. Taka postawa przejawiata si¢ we wszystkich nastgpnych pytaniach. W
rozdziale pierwszym opisaltam zadania pedagoga, do ktérych nalezy rowniez wspieranie
ucznidw, zapewnienie im pomocy finansowej, jednak te aspekty sg przez uczniéw najmniej
rozpoznawane.

(4) Najwiecej ankietowanych zwraca si¢ ze swoimi problemami w szkole do znajomych.
Osoby doroste nie sg uznawane z powodu przeswiadczenia, ze i tak nie sg w stanie im pomoc.
Pedagog znalazt si¢ na trzecim miejscu, tuz po terapeucie. Jednak w pytaniu o to kto pomaga
uczniom w ich szkole pojawili si¢ sami dorosli nie bylo tam réwiesnikow. Przypuszczam, ze
uczniowie zwierzaja si¢ sobie z tajemnic, rozmawiaja o klopotach i wspolnych przezycia.

Udzielana pomoc w szkole moze by¢ kojarzona ze wsparciem w nauce, zaliczaniem
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zaleglosci, egzekwowaniem nieobecnosci, kierowaniem na konsultacje. Stwierdzono, z¢ tylko
34 osoby korzystaja ze wsparcia pedagoga a czgstotliwo$¢é ich odwiedzin zalezata od
potrzeby. Tym razem postawiona przeze mnie hipoteza okazala si¢ poprawna, poniewaz
uwazatam, ze milodziez woli rozmawia¢ z roéwiesnikami niz powierzaé swoje sekrety
dorostym

(5) Pomimo wykazanego braku wiedzy i matej liczby ucznidéw, ktérzy moga odpowiadaé na
pytania na podstawie wlasnych do§wiadczen to na kazde pytanie wypowiadali si¢ wszyscy.
Zatozytam, ze uczniowie posiadajg wiedz¢ o pedagogu i mylitam si¢. Nie bylam natomiast w
stanie ukaza¢ zrodla ich wiedzy. Kolejne przypuszczenie odnosito si¢ do powierzanych
probleméw pedagogowi. Uznalam, ze najczgstsze rozmowy dotycza spraw osobistych. Z
wynikéw badan okazato si¢ jednak, ze uczniowie zwracajg si¢ gtdéwnie z problemami
dotyczacy rowiesnikow. Taki poglad miato blisko 37%, a moja hipotez¢ poparlo 28%
uczniow.

(6) Poprositam ucznidow o wyrdznienie probleméw do jakich nie s3g w stanie przyznac si¢
osobie dorostej. Uznalam, Zze najwigcej wypowiedzi pojawi si¢ na temat uzaleznienia i tym
razem mialam racj¢. Takie samo zdanie miato blisko 32% uczniow. Popartam wcze$niej taka
decyzje tym, ze ich wiek nie pozwala na kupowanie papierosow czy alkoholu, natomiast nie
stoi to na przeszkodzie w nabywaniu ich. Badani przyznaja, ze nie maja zaufania do nieznanej
osoby 1 dlatego nie sg sktonni do rozmowy z nig na prywatne sprawy. Taki poglad popiera
30% uczniow. Najwigksza czgs¢ jednak uznala, Ze nie zwierza si¢ poniewaz i tak osoby
doroste nie sg3 w stanie im pomodc. Sadze, ze taka postawa wynika z réznicy zdan miedzy
pokoleniami.

(7) Pamigtajac czasy gimnazjum, uznatam, ze w dalszym ciggu mtodziez negatywnie odnosi
si¢ do roéwiesnikow szukajacych powiernika w dorosltej osobie ze szkoly. Natomiast
terazniejszy poglad jest zupetnie odmienny od postawionej przez mnie hipotezy. Uczniowie w
67% uznaja swoich kolegdéw jako potrzebujacych i zarazem odwaznych. Czyli, ze szanujg ich
potrzebe wypowiedzenia swoich problemow, ustyszenia czego§ pozytywnego, odczucia
wsparcia. Dobrze, ze ten poglad w miarg lat zmienia si¢. Rozwijajac t¢ mysl, skoro mtodziez
posiada takie zdanie, to moze pdjda z czasem za przykladem swoich réwiesnikow 1 w
wiekszej liczbie zaczng zglasza¢ si¢ na rozmowe czy to odnosnie ocen, czy problemow z
rowiesnikami. Zaufaja nieznanej osobie na podstawie pogladow innych, tak samo jak sg w
stanie wypowiadac si¢ na jej temat bazujac tylko na opiniach kolegow.

(1) Zalozytam, ze uczniowie nie doceniajg pedagoga w roli wychowawczej szkoty i tym

samym przedstawilam swoj poglad odnosnie gtéwnego problemu w mojej pracy dotyczacej
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opinii uczniow pedagogu szkolnym. Analizujgc wyniki badan bylam zaskoczona tym jak
bardzo si¢ mylitam i jednocze$nie zadowolona z tak pozytywnych odpowiedzi jakie
odnotowatam. Chociaz wiedza mtodziezy nie jest zadowalajaca i w kazdym otwartym pytaniu
podkreslali brak zaufania, swojg indywidualnos$¢, brak potrzeby rozmowy to koncowe wyniki
wskazuja na ich przychylnos¢ do mozliwosci skorzystania z pomocy pedagoga. Zdaniem 108
0sOb pedagog stara si¢ jak najlepiej pomagac uczniom i broni ich praw, ponad to uwazaja, ze
jest on potrzebny wybranym uczniom (80 osdb) a 55 ankietowanych dodaje, ze nawet bardzo
potrzebny.

Whioski w takim obrazie nasuwajg si¢ same. Dzisiejsza mtodziez docenia prace pedagoga
szkolnego i widza w jakim celu on pracuje. Pomimo tego, ze wigkszo$¢ badanych nie zglasza
si¢ na rozmowe osobiscie, jest w stanie w dobry sposob si¢ o nim wypowiadaé. Taka osoba
jest potrzebna w szkole, szczegolnie dla ich znajomych, ktdrzy nie radza sobie w codzienne;j
rzeczywistosci. Chcg aby kto$ im pomogt i doceniajg towarzyszaca im odwage w wyjawianiu
stabosci. Potrafig okresli¢ w jakim przypadku begda mogli skorzysta¢ z wizyty, o czym
porozmawia¢. Sami wiedzg o tym, ze jezeli beda posiadali jakiekolwiek zmartwienia to begda
mogli uda¢ si¢ po poradg¢. Kazdy posiada problemy i obawy, jednak ich $wiadomo$¢ o
mozliwosci jakie daje wsparcie kompetentnej osoby moze w chwili kryzysu przemowi¢ za
tym aby siegnag¢ po pomoc fachowca. W obliczu takiej opinii ucznidéw warto raz jeszcze
wspomnie¢ o piramidzie cech jakie wedtug nich powinna posiada¢ osoba, do ktorej chetnie by
si¢ zgtaszali. Przede wszystkim powinien on by¢ godny zaufania na co wskazato az 119 osob,
ktore nie zglaszajg si¢ na rozmowe w obawie o jej wyjawienie. Kolejng wazng cechg wedtug
85 ucznidw jest wyrozumiatos¢ 1 to aby ich dobrze wystuchano (64 ankietowanych). Osoba o
powyzszym opisie bytaby moim zdaniem akceptowana przez ucznidw i byliby odwazniejsi i
bardziej skorzy do rozmowy.

Podczas analizy zaczetam kilka istotnych mysli. Jedna z nich odnosita si¢ do pomystu o
wieksze zaangazowanie pedagoga w zycie uczniow, ale bardziej na ptaszczyznie lekcyjne;.
Systematyczne spotkania pozwolityby na wzajemne poznanie, oraz ciggla obserwacje
podopiecznych. Jak wynika z badan to wilasnie nauczyciele zostali na pierwszym miejscu
wskazani jako osoby pomagajace uczniom w szkole. Moim zdaniem wynika to z faktu, ze
maja z nimi najwigkszy kontakt. Jednym z zadan wychowawcow jest informowanie pedagoga
0 potrzebach danego ucznia. Ich relacje musza najpierw si¢ nawigza¢ aby mogli przejs¢ do
rozwigzywania problemoéw, a nauczyciel juz posiada wiedz¢ na temat ucznia i odwrotnie. Ta
wizja wspolpracy jest na dzien dzisiejszy niemozliwa z powodu ograniczenia budzetu szkoty

oraz przecigzenia obowigzkami pedagogow.
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W kolejnych prowadzonych badaniach umie$citabym pytanie odnoszace si¢ do zrddia
wiedzy ucznidow o pedagogu szkolnym co pozwolitoby na lepsze zrozumienie ich pogladow
oraz w miar¢ mozliwosci wyeliminowanie negatywnego ukierunkowywania mtodych ludzi.
Walczenie ze stereotypami jest trudne, poniewaz one od dawna sg utrwalane, jednak powolna
praca mogtaby przynies¢ wzrost swiadomosci ucznidow i zmiane wygtaszanych pogladow z
teoretycznych i zastyszanych na praktyczne oparte o wtasne doswiadczenia.

Zamieszczone opinie o pedagogu szkolnym w ostatniej czesci pierwszego rozdziatu
pozwolity mi na przeanalizowanie zmiany tego zdania na przestrzeni lat. Zamie$citam tam
prace, ktore pochodzity z lat 1974-2002. Od samego poczatku mozna byto przeczytaé o
przetadowaniu obowigzkami, doktadaniu w ciggu roku szkolnego coraz to nowych zadan i
panujacej ztej atmosferze wsrdéd grona pedagogicznego. Z czasem sytuacja ta zaczela sig
zmienia¢. Zauwazono zaangazowanie w pracg, doceniono wspoOlprace i dostrzezono
mozliwos$ci idace za nig.

Przedstawiona praca pokazuje najbardziej aktualne podejscie uczniow do pedagoga
szkolnego i wskazuje w dalszym ciggu na poprawiajace si¢ o nim zdanie. Tendencja
wzrostowa obserwowana jest na przestrzeni ostatnich wszystkich lat i mam nadziejg, ze

kolejne wzbogacone juz badania bedg ich kontynuacja.

"Cztowiek lubi wysitek. Lubi, Zeby mu si¢ udato, chce wiedziec¢, czy potrafi, co moze, mimo
trudnosci chce wiedzieé, czy potrafi, co moze, mimo trudnosci chce skonczy¢ i zwyciezy¢,
przekonac siebie i innych, ze silny i zreczny. Zresztq siedzenie meczy. Jezeli w czlowieku

uzbiera sie sita, a nie moze jej zuzyc, siedzi jakby glodny ruchu, znudzony, jakby zatruty." 160

180 5. Korczak - Rozrywki, Wyb6r pism T. IV s. 48
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Ankieta

DROGI UCZNIU !

Bardzo Cie prosze o wypehienie ponizszej ankiety po§wigconej opiniom uczniéw na temat roli
pedagoga szkolnego. Ankieta ma charakter anonimowy; zapewniam Cig, ze jej wyniki postuzg jedynie
do opracowania pracy magisterskiej. Serdecznie proszg o szczere odpowiedzi na wszystkie zawarte
ponizej pytania poprzez zaznaczenie wilasciwej odpowiedzi, badz wpisanie wilasnej. Nie pomin
zadnego pytania. Z gory dziekuje za pomoc.

1. Kto w Twojej szkole pomaga uczniom w problemach? (Zaznacz wtasciwe odpowiedzi)
a) Dyrektor
b) Nauczyciel/Wychowawca
c) Pedagog
d) Terapeuta

2. Kim Twoim zdaniem jest pedagog szkolny? (Zaznacz wtasciwe odpowiedzi)
a) Osobg udzielajacg informacji pedagogicznych zainteresowanym
b) Osoba prowadzaca dziatalnos$¢ terapeutyczna
¢) Powiernikiem w trudnych sytuacjach
d) Nie wiem doktadnie

3.Jakie wedtug Ciebie sa zadania pedagoga szkolnego? (Zaznacz wlasciwe odpowiedzi)
a) Wsparcie uczniéw zdolnych
b) Zapewnienie pomocy finansowej
c¢) Wspotpraca z wychowawca
d) Wyselekcjonowanie uczniéw problemowych
e) Wspolpraca z rodzicami uczniéw

) P
4 Jakie cechy Twoim zdaniem powinien posiada¢ pedagog szkolny? (Zaznacz trzy najwazniejsze)
a) Wyrozumiaty b) Spokojny c¢) Dobry stuchacz
d) Otwarty e) Taktowny f) Optymistyczny
g) Godny zaufania h) Szczery i) Naturalny
j) Zdecydowany k) Stanowczy 1) Mity

5. Do kogo najczesciej w szkole zwracasz si¢ o pomoc?
a) Nauczyciela/Wychowawcy
b) Pedagoga
c) Terapeuty
d) Kolegi/Kolezanki

6. Z jakimi problemami Twoim zdaniem mozna zwracac si¢ do pedagoga szkolnego?
a) W nauce
b) z uzaleznieniem (papierosy, alkohol, narkotyki, masmedia)
¢) z grupg rowiesniczg (agresja, odtrgceniem)
d) z problemami osobistymi
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7.Czy zwrocites/zwrdcitas si¢ z prosba do pedagoga szkolnego?
a) Tak
b)Nie
(L7714 11§

9. Jakiej pomocy doswiadczyles/doswiadczytas ze strony pedagoga szkolnego?
a) Pomocy w nauce
b) Rozwiazania konfliktu z nauczycielami
¢) Rozwigzania konfliktu z rowiesnikami
d) Rozwiazania konfliktu z uczniami z innych klas
¢) Rozwigzania konfliktu z rodzicami
f) Rozwoju umieje¢tnosci spotecznych (asertywno$é, radzenie sobie ze stresem)
g) Wsparcia emocjonalnego

10.Jak oceniasz t¢ pomoc?
a) bardzo dobra
b) dobra
¢) dostateczna
d) niedostateczng
e) zta

11. Jak czgsto zwracasz si¢ o pomoc do pedagoga szkolnego?
a) przynajmniej raz w tygodniu
b) raz na dwa tygodnie
C) raz w miesigcu
d) raz na potrocze
e) rzadziej
f) w ogdle si¢ nie zwracam
g) wtedy kiedy potrzebuje

12. Jakich probleméw nie powierzytbys pedagogowi szkolnemu? (Odpowiedz uzasadnij)
a) Na tle osobistym (np. osamotnienie, problemy mitosne, ktopoty kolezenskie)
b) Zwigzane z nauczycielami (np. brak porozumienia, niesprawiedliwe ocenianie)
¢) Uzaleznienia (np. papierosy, alkohol, narkotyki)
d) Przejawami agresji w stosunku do innych/ ze strony innych os6b
e) Trudnej sytuacji w domu rodzinnym (np. agresja, alkoholizm, brak §rodkéw finansowych)

13.Dlaczego nie powierzytbys swoich problemow pedagogowi szkolnemu?
a) Poniewaz bojg¢ si¢, ze przekaze je wychowawcy
b) Poniewaz boj¢ sig, ze przekaze je rodzicom
c) Poniewaz boje si¢, ze przekaze je policji
d) Poniewaz i tak mi nie pomoze
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14. Moim zdaniem pedagog szkolny:
a) broni praw uczniow
b) stara si¢ im jak najlepiej pomdc

¢) przekazuje problemy uczniow rodzicom/ wychowawcy/ policji...

15.Jak postrzegasz osoby zwracajace si¢ z prosba o pomoc do pedagoga szkolnego?
a) Odwazne, wyrazajace swoje zdanie, Igki, potrafigce przyzna¢ si¢ do bledow

b) Potrzebujace pomocy
c¢) Stabe, nieporadne

d) Z gorszego $rodowiska, rodzin patologicznych

¢) Zagrazajace innym osobom, agresywne

f) Uzaleznione (papierosy, alkohol, narkotyki)

) T

16. Twoim zdaniem pedagog szkolny jest:

a) bardzo potrzebny
b) potrzebny tylko wybranym uczniom
c) w ogole nie jest potrzebny

17. Jestem
a) Kobieta
b) Mezczyzna

18. Uczgszczam do Klasy
a)l
b) 3

19. Twoja srednia miesci si¢ w przedziale
a) 2,0-3,0
b) 3,1-4,0
c) 4,1-5,0
d) 5,1-6,0

Dzickuje za wypehienie ankiety.
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